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EDITORIAL

TRANSFORMANDO NEGOCIOS CONSTRUIMOS UN
FUTURO MEJOR PARATODOS

Hoy mas que nunca, entendemos que la sostenibilidad se ha convertido en el lenguaje comun
gue une a quienes reconocen que el desarrollo debe ser inclusivo, justo y respetuoso con
las personas y el planeta. Por ello, las organizaciones son llamadas a trascender mas alla del
desempefo meramente econdémico y asumir un rol mucho mas activo en la transformacion
social y ambiental, en especial en sus cadenas de valor y dreas de influencia.

Es por lo que el Consejo Editor de la revista Comercio Exterior ha querido destacar que para
construir un futuro responsable se deben tener negocios con propdsito social y ambiental,
cumpliendo criterios de responsabilidad social y sostenibilidad.

En esta ediciéon compartimos ejemplos inspiradores de cémo distintas organizaciones han
demostrado que cada negocio puede ser un motor de cambio positivo. Hay iniciativas que
promueven la inclusion financiera y el empoderamiento femenino, otras que acercan la tecnologia
a sectores vulnerables para cerrar brechas digitales y programas que fomentan el voluntariado
corporativo, movilizando a cientos de colaboradores en acciones solidarias. Asimismo, se
destacan proyectos que han nacido de alianzas entre empresas, sociedad civil y gobiernos locales,
demostrando que los desafios colectivos solo se superan con soluciones compartidas.

La innovacion también ocupa un lugar central en estas experiencias. Se presentan casos de
empresas que han apostado por la reduccion de emisiones de carbono a través de energias
limpias, que transforman residuos en nuevos recursos aplicando modelos de economia circular,
o que impulsan cadenas productivas mas responsables. Otros proyectos muestran cémo la
educacion, la salud, la cultura y el deporte pueden convertirse en verdaderos motores de
cohesion social cuando son asumidos como parte integral de la gestion empresarial.

Distintos sectores productivos evidencian que es posible operar con responsabilidad, integrando
la gestién ambiental, el respeto a los derechos humanos, la transparencia y la gobernanza ética en
sus operaciones. Estas experiencias confirman que los negocios con propdsito no solo benefician
a comunidades y al entorno, sino que también fortalecen la competitividad, la confianza y la
sostenibilidad de las propias organizaciones.

Un aspecto clave en este proceso es la certificacion de buenas précticas, que brinda garantias
verificables sobre la forma en que se producen los bienes y servicios. De igual manera, surgen
proyectos que no se limitan a transformar su entorno inmediato, sino que ayudan a otras
organizaciones a fortalecerse en diversos ambitos con un enfoque sostenible, promoviendo un
efecto multiplicador que se expande a lo largo de las cadenas de valor ayudando a expandir sus
operaciones a mercados internacionales.

El mensaje es claro: construir un futuro responsable requiere del compromiso de todos.
Es necesario que mas organizaciones se sumen a esta vision, que identifiquen de manera
transparente sus impactos, que apliquen mejoras continuas en sus operaciones y que adopten
buenas practicas sociales y ambientales. La sostenibilidad no puede ser vista como una tendencia
pasajera, sino como el camino mas coherente hacia un desarrollo que genere bienestar hoy y
preserve las oportunidades para mafana.

En esta edicion de nuestra revista, exploramos de cerca como diversas organizaciones ayudan al
desarrollo social y ambiental, y extendemos la invitacién a que mas empresas y actores se unan
a este esfuerzo. Solo a través de un compromiso colectivo, voluntario y medible, lograremos que
nuestro futuro sea mejor y mas responsable para todos.
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ViA VERDE: UNA OPORTUNIDAD

PARA QUE LAS MIPYMES BOLIVIANAS
EXPORTEN CON SOSTENIBILIDAD A LA
UNION EUROPEA

Via
(9 Verde

En un mundo donde los mercados internacionales exigen cada vez mas productos sostenibles,
trazables y con impacto positivo, el Proyecto “Via Verde - Exportar con Sostenibilidad” surge
como una herramienta clave para que las micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes)
bolivianas se preparen para ingresar con éxito al mercado europeo.

Via Verde es una iniciativa financiada por la Unién Europea en el marco del Programa AL-INVEST
Verde, y en Bolivia es ejecutada por el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE), junto con la
Camara de Comercio e Industria Boliviano-Alemana (AHK Bolivia) y la Fundacion para el Desarrollo
Forestal (FUNDEFOREST).

+ Global AL-INVEST Verde &/
*~Gateway [ WIERIENDTRNNARIRN

UNION EUROPEA

El Proyecto estd orientado a MiPymes de los sectores agricola, ganadero y forestal, incluyendo
no solo a quienes producen materia prima, sino también a aquellas que transforman y agregan
valor a través de productos derivados como: alimentos procesados, productos de cuero, madera,
bioinsumos, cosméticos naturales, entre otros.

¢{Qué ofrece Via Verde?

- Capacitaciones gratuitas asincronicas, en temas como exportacion a la UE, sostenibilidad,
marketing internacional, despacho aduanero, logisticay gestién operativa, financimiento y medios
de pago. Adicionalmente, se cuenta con tematicas impartidas por SENAVEX, SENASAG y ABT.

« Acompanamiento técnico especializado para mejorar procesos, adaptar productos y cumplir
con requisitos ambientales.

TRIPLE SELLO: TRANSFORMANDO
LA PRODUCCION CON
COMPROMISO SOCIAL

LIRSE

Responsabilidad Social Empresarial - IBCE

En Bolivia, el sector cafiero ha dado pasos firmes hacia la sostenibilidad gracias a la
implementacion de la Certificacion Boliviana “Triple Sello’, una iniciativa pionera creada por el
Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) que busca erradicar el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la discriminacion en las cadenas de valor. Esta certificacion, Unica en su tipo a nivel
nacional e internacional, no solo promueve practicas responsables, sino que también mejora la
competitividad de las empresas bolivianas en mercados cada vez mas exigentes en materia de
derechos humanos y responsabilidad empresarial.

Uno de los sectores donde esta certificacion ha logrado mayor impacto es el sector de cafa
de azucar, donde los ingenios azucareros GUABIRA y UNAGRO se han convertido en casos
emblematicos de avance y compromiso, donde el 100% de su produccion de azicar se
encuentra certificada. Estas empresas han trabajado de manera decidida en procesos de
diagnostico, formacién y adecuacion de sus operaciones para cumplir con los requisitos del
Triple Sello, extendiendo también estas exigencias a sus proveedores caferos.

Ambas empresas, mencionadas anteriormente, han desarrollado un robusto sistema de
gestién social en sus dreas de influencia, integrando procesos de sensibilizacion, control de
condiciones laborales y mejora en los mecanismos de contratacion en la zafra. Ademas, han
apostado por un modelo de desarrollo social basado en el respeto a los derechos de nifas,
nifios y adolescentes, promoviendo el consumo responsable a través de la difusion del sello
en sus productos y campanas publicas.

Alianzas que amplifican el impacto

Los avances de la Certificacion Boliviana “Triple Sello” no serfan posibles sin el fortalecimiento
de alianzas estratégicas que permiten escalar buenas prdacticas, generar sinergias e incidir
de manera mas efectiva en la transformacién de las cadenas productivas hacia modelos
socialmente responsables.
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+Acceso a una Plataforma digital inteligente para generar de manera gratuita y sin restricciones
“Gufas de Exportacion”a las empresas seguin su producto y pais de destino.

- Tambiénatravésde la Plataforma podran medir sus operacionesatravés de un Autodiagndstico
de Sostenibilidad.

« Posibilidad de participar en una agenda de negocios con compradores europeos.

La participacion en el Proyecto “Via Verde — Exportar con Sostenibilidad”no tiene costo, pero si
requiere compromiso activo para aprovechar al méximo las herramientas disponibles.

Hasta la fecha, mas de 900 MiPymes ya son beneficiarias del Proyecto, de las cuales mas de 500
provienen del Departamento de Santa Cruz. La Plataforma cuenta con mds de 5.000 usuarios
registrados y se han descargado més de 3.500 guias de exportacion.

El futuro es verde y su empresa puede ser parte del cambio
La participacion es completamente gratuita, y la convocatoria continta abierta para las MiPymes
y usuarios que estén interesados en fortalecer sus capacidades de internacionalizacién.

Para registrarse en la Plataforma de Via Verde, y obtener todos
los beneficios de manera gratuita, escanee el siguiente QR:

También puede encontrar mas informacién en su Sitio Web
www.viaverde.org.bo o contactarse al:

« Email: info@viaverde.org.bo

» Celular: 765 43177

ML_!
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Uno de los espacios més relevantes y recientes es la
Alianza Multisectorial “Hagamos Equipo 2.0’ una red
impulsada por el Gobierno Auténomo Departamental
de Santa Cruz, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y el IBCE que busca la erradicacion
progresiva del trabajo infantil y la promocion integral
de los derechos de la nifez y adolescencia. Relanzada en 2024 con un enfoque mas amplio e
inclusivo, esta iniciativa articula a empresas, gobiernos subnacionales, organismos internacionales,
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil para construir soluciones conjuntas
que aseguren gue ningun niAo o nifa tenga que trabajar para sobrevivir.

» Hagamos
" Equipo 2.0
Aliados por la nifiez
y adolescencia

En este marco, la Certificacion Boliviana “Triple Sello” se convierte en un aliado estratégico clave, al
ser una herramienta practica y verificable que permite a las empresas transformar sus cadenas de
produccién en entornos libres de trabajo infantil, trabajo forzoso y discriminacién. Todo este proceso
es verificado a través de auditorfas externas realizadas por el Instituto Boliviano de Normalizacién
y Calidad (IBNORCA), este proceso otorga credibilidad y confianza tanto al consumidor como a las
comunidades, demostrando un compromiso empresarial real con los derechos humanos y laborales.

Un match perfecto: alianza y certificacion

La sinergia entre Hagamos Equipo 2.0 y el Triple Sello es natural y poderosa. Mientras la alianza
convoca, articula e impulsa acciones que permite sensibilizar y generar impactos colectivos, el
Triple Sello ofrece una herramienta concreta que ayuda a las empresas a operacionalizar esos
compromisos en sus procesos productivos, garantizando resultados tangibles en favor de la
nifez y el trabajo digno.

Por todo ello, invitamos a mas organizaciones a sumarse a la iniciativa Hagamos Equipo 2.0 y que a
su vez, mas empresas puedan certificar sus cadenas de valor con el Triple Sello, demostrando que en
Bolivia si es posible producir con responsabilidad, inclusion y respeto a los derechos fundamentales.
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ENDULZA TU VIDA

El Ingenio Azucarero Guabird S.A. (IAGSA) reafirma su posiciéon como la mayor
agroindustria azucarera de Bolivia y un referente en sostenibilidad en la regién. Con
mas de 69 afios de trayectoria, la empresa ha consolidado un modelo de gestién
que integra la eficiencia productiva, la innovacién tecnoldgica y el compromiso social,
generando valor para sus grupos de interés y contribuyendo al desarrollo del norte
integrado y del pais.

Produccion y certificaciones internacionales

Durante la gestion 2024-2025, Guabird procesé mas de 3,47 millones de quintales de
azlcar y 96,8 millones de litros de alcohol, certificando el 100% de su produccién de
azUcar con la Certificacion Boliviana del Triple Sello, que garantiza que los productos
son libres de trabajo infantil, trabajo forzoso y discriminacion. Ademads, por séptimo
ano consecutivo, la empresa certificd su produccién con el estdndar internacional
Bonsucro UE, asegurando prdcticas sostenibles en toda la cadena productiva y
facilitando el acceso a mercados internacionales.

El compromiso con la excelencia se refleja también en su robusto portafolio de
certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, I1SO 45001, FSSC 22000, Kosher, entre otras,
que respaldan la calidad, inocuidad y sostenibilidad de sus productos. Estos logros
permitieron que Guabird se mantenga, por segundo afio consecutivo, en el primer
lugar del ranking Merco Empresas Bolivia en la categorfa agroindustria.

Impacto econdmico y generacion de valor

En el dmbito econdmico, la empresa genera un impacto directo e indirecto
sobre mas de 10.500 familias, integrando a accionistas, caferos, trabajadores
agricolas, zafreros, transportistas y técnicos en la cadena productiva. El 100% de
sus trabajadores perciben ingresos superiores al salario minimo nacional, con un
paquete de beneficios que incluye 15 sueldos y condiciones laborales que superan
la normativa vigente. Ademds, mantiene una relacién armdnica con el sindicato,
con el 84% del personal sindicalizado.

Innovacion y gestion ambiental

Su gestion ambiental estd orientada a la innovacion y la tecnologia verde. Guabird
produce su propia energia eléctrica a partir de biomasa, reduciendo emisiones de
gases de efecto invernadero y alcanzando autonomia energética. En 2024 consumio
mas de 2,7 millones de m® de agua de manera controlada y responsable, en una zona
clasificada de bajo estrés hidrico.

Asimismo, implementa un sistema integral de residuos que incluye dos plantas
de compostaje para transformar subproductos en bioabono, redujo los efluentes
liquidos de 3,6 a 0,37 m*/tonelada de cafia molida y recuperdé mas de 61 mil toneladas
de cenizas y hollin gracias a sistemas de filtrado en sus calderas.

Compromiso con las personas y el bienestar laboral

En el ambito social, Guabird cuenta con una fuerza laboral de mds de 1.000
trabajadores, en su mayoria en el drea de produccion, con un indice de clima laboral
del 89%. La empresa apuesta por la formacion continua, alcanzando en 2024 més
de 25.000 horas de capacitacién, e impulsa programas de salud como “Perder Peso
para Ganar Salud’, que combina diagnéstico médico, nutricién, actividad fisica y una
carrera 5K con amplia participacion de trabajadores y la comunidad.

Educacion y oportunidades para las nuevas generaciones

El compromiso con la educacién es otro pilar estratégico. A través de la Unidad
Educativa Guabird-Don Bosco, la empresa invirti6 mas de 910.000 bolivianos en
la formacién de 700 estudiantes de nivel inicial, primaria y secundaria. A ello se
suman becas universitarias para hijos de colaboradores destacados, programas de
practicas profesionales y alianzas con instituciones como la Fundacién Empodérate,
con la que se impulsé la Academia Pastelera, beneficiando a més de 2.900 mujeres
emprendedoras en diferentes regiones del pafs.

Derechos humanos y cadena de valor responsable

La dimension social se extiende a la proteccion de los derechos humanos y laborales.
En conjunto con la Uniéon de Caferos Guabird, se aplican Buenas Practicas Laborales
y estandares de sostenibilidad que aseguran condiciones dignas para zafreros y sus
familias, incluyendo seguros de salud, brigadas médicas y talleres de concienciacién.
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Desde el momento en que las personas se despiertan hasta que se acuestan, e incluso
mientras duermen, su vida estd profundamente conectada con la mineria. Alimentacion,
transporte, dispositivos moviles, tratamientos médicos, tecnologias limpias, energias
renovables, entre otros: todos ellos dependen de los minerales.

Lejos de ser una actividad del pasado, la mineria constituye la base sobre la cual se edifican
las innovaciones del futuro. Pero su desarrollo debe ir de la mano de la responsabilidad
econdmica, ambiental y social.

En Bolivia, el Grupo Minero Sinchi Wayra ha demostrado que es posible practicar una
mineria responsable, eficiente y comprometida con el desarrollo sostenible. Con mas de
60 afos de trayectoria, se posiciona como lider en mineria subterrdnea del pafs, operando
en los Departamentos de Oruro y Potosi, destacando en la produccién de zinc y plomo
con contenidos de plata.

“No podemos rechazar una mineria que, bien hecha, puede significar desarrollo, empleo
digno y cuidado del medio ambiente’, expresé Alfredo Sallés, Vicepresidente de Asuntos
Corporativos del Grupo Minero.

Actualmente, Sinchi Wayra opera cinco minas subterraneas, tres plantas concentradoras,
una planta hidroeléctrica, una termoeléctrica y una empresa comercializadora de
minerales. Sumodelo de gestion sustentable se basa en el enfoque ASG: Ambiental, Social
y de Gobernanza.

Gestion Ambiental Responsable

El Grupo Minero Sinchi Wayra implementa practicas responsables de gestion hidrica,
promoviendo el uso eficiente del agua, maximizando su reutilizacién en los procesos
mineros y asegurando su tratamiento para devolverla en condiciones adecuadas que
permiten su aprovechamiento en actividades comunitarias. Asimismo, destaca su gestion
integral de residuos, con énfasis en el manejo de diques de colas, los cuales operan bajo
estrictos estdndares internacionales de seguridad y sostenibilidad.

e

Inversion Social con Vision de Futuro

El Grupo Minero alcanza a mas de 30 comunidadesy 25 mil personas, con quienes colabora
estrechamente para impulsar proyectos de desarrollo productivo. Entre sus iniciativas
emblemédticas se encuentran el apoyo integral al Colegio Vicente Donoso en Bolivar, la
promocion del deporte mediante escuelas de futbol en Porcoy Bolivar, y el fortalecimiento
de capacidades a través del Programa “Formacion Integral para Mujeres y Jovenes del
Centro Minero Bolivar’, en alianza con Conexion y Mang'a. Ademas, junto a Ensefia por
Bolivia, refuerza las habilidades de liderazgo de maestros e impulsa la formacion de
nuevos lideres en educacion, mientras que el invernadero hidropénico en Queaqueani,
desarrollado junto a Orkidea Andina, representa una apuesta por la diversificacion
econémicay la seguridad alimentaria en el altiplano.

SINCHI WAYRA: MINERIA CON RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO
POREL FUTURO DE BOLIVIA

\s &N - i : o

Estas acciones se complementan con programas innovadores coordinados con la
Fundacion Emprender Futuro como “LinkSpace 360" y “24E Plus’, que promueven el
desarrollo de habilidades blandas y fortalecen el empoderamiento econémico y la
alfabetizacion digital en mujeres y jovenes, contribuyendo a la equidad de género y al
desarrollo comunitario sostenible. Iniciativas como el Programa de Acceso a Tecnologia
para la Agricultura Familiar (PATAF) impulsan la transicién hacia economias locales
resilientes, integrando tecnologia agricola, capacitaciéon técnica y acceso a mercados. De
esta forma, el enfoque social de SinchiWayra no se limita a la asistencia o filantropia, sino
que construye capacidades, habilita oportunidades y refuerza el tejido social con base
en la corresponsabilidad.

Este compromiso social se articula con una vision ambiental proactiva y regenerativa,
donde proyectos de reforestacion y recuperacion de dreas impactadas, como en el cerro
Moropoto, integran saberes técnicos y comunitarios para restaurar ecosistemas locales. La
participacion de mujeres en la gestién territorial, la educacion en corresponsabilidad vy las
alianzas con actores locales consolidan un modelo de desarrollo donde lo ambiental, lo
social y la gobernanza confluyen de forma armonica y estratégica.

Gobernanza Transformacional

El Grupo Minero Sinchi Wayra trasciende el cumplimiento normativo: se expresa como
un liderazgo transformador que integra sostenibilidad, ética y transparencia en la toma
de decisiones. Bajo esta vision, el gobierno corporativo no solo vela por el respeto a la
ley, la rendicién de cuentas y la lucha contra la corrupcion, sino que asume un rol activo
en impulsar el cambio desde la alta direccion, orientando las operaciones hacia una
mineria responsable, inclusiva y con propdsito. Este enfoque se alinea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 16, al fortalecer instituciones
eficaces y transparentes, y fomentar decisiones participativas que respondan a las
verdaderas necesidades del entorno.

El Grupo Minero Sinchi Wayra asume el reto de diferenciarse como actor privado
comprometido con una gobernanza solida y coherente. Este compromiso se materializa
no solo en cddigos éticos y politicas internas, sino también en alianzas con multiples partes
interesadas que permiten construir confianza y avanzar hacia los ODS de forma colectiva.
Asi, la gobernanza transformacional se convierte en el hilo conductor que articula la
dimensiéon ambiental, social y econdémica de la empresa, consolidando un modelo de
sostenibilidad que no impone, sino que construye desde la corresponsabilidad.

El modelo del Grupo Minero Sinchi Wayra demuestra que una mineria bien gestionada
es sinénimo de progreso, sostenibilidad y desarrollo humano. Una vision a futuro que
transforma recursos naturales en oportunidades reales para las personas y para el pafs.
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Il Banco de los Boliviancs

BANCO BANCO UNION S.A. CULMINA DOS INICIATIVAS PARA FORTALECER EL
UNION EMPRENDIMIENTO FEMENINO Y TECNOLOGICO EN BOLIVIA

Con el firme compromiso de aportar al desarrollo econémico y social del
pais, Banco Unidn S.A. concluyd exitosamente dos importantes Programas
de Responsabilidad Social Empresarial reafirmando su apuesta por el
empoderamiento femenino y la innovacién tecnoldgica: “Incubalnién
Mujer”e “IncubaUnion Tecnoldgico”

IncubaUniéon Mujer
Fue desarrollado en alianza con la Cdmara de Exportadores, Logistica y
Promocion de Inversiones de La Paz (CAMEX), y capacitd durante seis meses
a mas de 150 mujeres emprendedoras de los nueve Departamentos del pais
en areas clave para la internacionalizacion de sus negocios. Las participantes
recibieron formacion especializada en exportacion, logistica, comercio
electrénico, branding, trdmites aduaneros, entre otros. La metodologfa que
se empled combind sesiones presenciales y virtuales, con la participacion
de expertos nacionales e internacionales. El proceso de aprendizaje fue
acompafado de un seguimiento técnico riguroso, garantizando un alto nivel s
de cumplimiento y compromiso. i Pl J——
B Anwa Track
El Acto de Graduacion se llevé a cabo el 18 de julio en el Teatro KUU de La B - 48.000Bs
Paz, seguido por un Showroom de productos elaborados por las graduadas, F -
reafirmando que el empoderamiento econdémico de las mujeres es un motor
para el desarrollo de comunidades enteras.
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IncubaUnioén Tecnoldgico

Es el primer Bootcamp de Incubacion de Startups de Base Tecnoldgica en
Bolivia, que celebrd su primer torneo nacional el pasado 7 de julio. Este
Programa fue impulsado conjuntamente con la Fundacién Emprender
Futuro y el respaldo de LinkSpace, y se reconocio a cinco startups bolivianas
con capital semilla tras demostrar su potencial de innovacién en areas como
inteligencia artificial, salud, derecho, agua y tecnologfa asistiva.

Las startups ganadoras -Aqua Track, Jusnova, DoclA, EccoBionic y Aurelia-
recibieron un total de Bs48.000 cada uno como premio, orientados a impulsar
la validacion y escalamiento de sus soluciones. Esta iniciativa surgié luego de
un proceso altamente competitivo que involucrd mas de 7.000 postulaciones
y la capacitacion de mas de 500 emprendedores en el drea tecnoldgica.

Compromiso que siembra oportunidades

A través de ambos proyectos, “Incubalnion Mujer” e “IncubaUnién
Tecnolégico’, Banco Unidn S.A. reafirma su compromiso con la inclusién,
la equidad de género, innovacion y el desarrollo sostenible, fortaleciendo
capacidades reales en sectores estratégicos y sembrando oportunidades
para el presente y el futuro de Bolivia.




Nuestro crecimiento
esta marcado

por el compromiso
y las historias
que compartimos.
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VIVA IMPULSA LA INCLUSION

DIGITALY CONECTA A
BOLIVIA CON PROPOSITO

Desde la infraestructura digital hasta la accién comunitaria, la compania demuestra como una
empresa puede ser motor de innovacion, desarrollo social y ambiental.

En un pais donde la brecha digital persiste como uno de los principales factores de desigualdad,
VIVA - Nuevatel PCS de Bolivia S.A. se posiciona como un actor disruptivo con una clara vision de
futuro: hacer del acceso a internet un derecho universal y promover un desarrollo tecnolégico
inclusivo y sostenible.

Desde su creacion en 1999, VIVA ha marcado hitos tecnoldgicos siendo la primera
operadora en lanzar redes 3G y 4G LTE en Bolivia. Hoy consolida su liderazgo al presentar la
primera Super App de telecomunicaciones en el pafs, una plataforma integral que ademés
de autogestion y entretenimiento, ofrece navegacion sin consumo de datos dentro de la
aplicacion para sus clientes.

Esta herramienta no solo moderniza la experiencia del usuario; es también una apuesta clara
por la democratizacion del acceso digital. Al eliminar las barreras de consumo de datos, VIVA
facilita que mas bolivianos y bolivianas, incluso en situaciones econémicas vulnerables, puedan
acceder, navegar y conectarse sin restricciones.

FUNDACION VIVA:
PROPOSITO SOCIAL,
AMBIENTALY DIGITAL

FUNDACION

La"Fundacion Estés Vivo'fue instituida en 2008 por decision del Directorio General de Accionistas
de la telefénica VIVA. Mas conocida como “Fundacién VIVA', es el brazo de Responsabilidad Social
Empresarial que actla como motor de Sostenibilidad dentro y fuera de la empresa. Con este
proposito, VIVA destina anualmente recursos para promover proyectos de desarrollo sostenible
en Bolivia.

En sus 17 afos de trayectoria, Fundacién VIVA ha consolidado su trabajo en diversas areas y hoy
prioriza sus acciones en cuatro programas: Seguridad Ciudadana y Bienestar de la Comunidad,
Proteccién del Medio Ambiente, Educacion y Acceso a la Tecnologia y Voluntariado Corporativo.

Seguridad Ciudadana y Bienestar

La Fundacién financia desde hace méas de una década la linea gratuita 800 14 0348, conectada
directamente a la FELCV, como canal de denuncia para victimas de violencia. Desde 2014 ha
generado més de 136.070 interacciones (llamadas de denuncia y gestiones de atenciéon de
denunciantes). Asimismo, ha capacitado a cientos de efectivos policiales en temas como la Ley
N° 348, fortaleciendo la atencién en casos de violencia de género.

En su compromiso por la salud mental cofundé en 2024, la alianza “Sana Mente, Mente Sana’,
junto a Procosi, Educo y Bago, registrando mas de 33.900 visitas en su plataforma digital que
promueve la sensibilizacién de la poblacion en la temética.

Ademds, apoya la conectividad cero datos en aplicaciones como Acompaname ATT, que
conectan a la ciudadania con la Policia y el Ministerio Publico en situaciones de riesgo; y brinda
lineas gratuitas a bomberos voluntarios y ha digitalizado proyectos de atencién a victimas de
violencia como Mujer Segura de Pro Mujer.

Proteccién del Medio Ambiente

La Fundacion ha organizado por 12 versiones del Concurso Nacional de Fotografia de Especies
en Peligro de Extincion, junto a Conservacion Internacional y otros aliados, que ha difundido
imdgenes de flora y fauna a través de 137 millones de tarjetas prepago. También participa
activamente en la Plataforma Piensa Verde y en el Festival Cultura Verde, impulsando campanas
de sensibilizacién, reforestacion y turismo sostenible.

Ademas, la compania ha destinado mas de 33 millones de délares para trabajar con proveedores
locales en distintas regiones, generando empleo y fortaleciendo la industria nacional en
tecnologia y telecomunicaciones, impulsando la economia local, colocando la sostenibilidad y
el talento boliviano en el centro de su estrategia.

Asi mismo, desde 2020, VIVA es parte del Pacto Global Red Bolivia, alineando sus acciones con
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A través de la Fundacion VIVA,
en alianza con el BID FOMIN, se lideraron proyectos de economia circular, como la gestion
responsable de residuos eléctricos y electronicos, con foco en soluciones de alto impacto.

El compromiso se traduce también en transparencia y rendicién de cuentas: en enero de 2025,
VIVA presentd su primer Reporte de Sostenibilidad bajo los estdndares del Global Reporting
Initiative (GRI). Este informe refleja no solo cifras, sino también la esencia de un modelo
empresarial donde convergen la tecnologia, la ética y la comunidad.

Asi mismo, VIVA ha logrado articular un negocio con propdsito, implementando tecnologia
que va mds alla de la conectividad para convertirse en un instrumento de inclusién y desarrollo
econdmico. Ademas, este compromiso adquiere una dimensioén adin mas humana a través de su
brazo operativo: la Fundacién VIVA.

Ha habilitado lineas gratuitas para denunciar incidentes ambientales en coordinacién con los
gobiernos de Santa Cruz y Beni. Asimismo, apoya proyectos como el piloto de sensibilizacion
sobre el tréfico de fauna en Caranavi, incluyendo un manual para autoridades territoriales, a
presentarse en 2025, implementado por JCl Andina.

Educacion y Acceso a la Tecnologia

En su compromiso por cerrar la brecha digital, ha apoyado proyectos de gran impacto:
como Conexidonlab, que capacitd a mdas de 8.900 jovenes en zonas rurales y periurbanas
de Potosi, Chaco Tarijefio y El Alto, entre otros, donando 12 portatiles en la campafa “Tu
Laptop, su futuro”.

Como parte del Programa, histéricamente financié conectividad gratuita, en escuelas e
instituciones que trabajan por la comunidad, alcanzando a més de 481 mil personas. También
apoya al Observatorio San Calixto en la vigilancia sismica de Bolivia.

La alianza con Fundacion SOLYDES permitié cofinanciar becas y brindar mentorias para StartUps
através de la aceleradora ACELERATEC, beneficiando a 193 emprendedores. Ademds, es co-lider,
junto a VIVA, de la Mesa de Digitalizacion e Inteligencia Artificial del Pacto Global Red Bolivia,
cuyo proposito es promover el uso con equidad y enfoque sostenible.

Voluntariado Corporativo

Desde su lanzamiento como Programa de la Fundacion en 2023, las acciones del Voluntariado
Corporativo han movilizado a més de 556 colaboradores. Se han realizado acciones en centros de
acogida para nifos, adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores en 11 ciudades
del pais, ademés de iniciativas de reforestacién sembrando 312 arboles y 150 especies de
herbolaria. También se realizé voluntariado en favor de mas de 200 animales que se encuentran
en refugios.

En un escenario donde la conectividad define las oportunidades, VIVA y su Fundacién confirman
que la tecnologia, cuando se orienta con propdsito, es una herramienta clave para reducir
desigualdades y generar desarrollo sostenible en Bolivia.



De fuertes raices,
crece la sostenibilidad
y la innovacion.

En Cargill, nuestra historia y nuestra vision del futuro estan conectadas
con un propdésito: nutrir al mundo de una manera segura, responsable y
sustentable. Conectamos a productores de alimentos con consumidores,
brindando soluciones locales con impacto global. Estamos junto a los clientes
del sector alimenticio, agricola, financiero e industrial; con las comunidades y
el medio ambiente, repensando el futuro del sistema global de alimentos y
protegiendo nuestro planeta para las proximas generaciones.
www.cargill.com
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Nourishing the world
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" BATEBOL: 38 ANOS DE LIDERAZGO Y COMPROMISO CON LA ECONOMIA

BATEBOL S.A. CIRCULAR EN BOLIVIA

BOLIVIA INDUSTRIAS DE BATERIAS

Con casi cuatro décadas de trayectoria, Batebol (Bolivia Industrias de Baterfas —
Batebol S.A)) se ha consolidado como un referente indiscutible en la fabricacion de
baterias automotrices, solares y de respaldo. Més alla de su liderazgo en el mercado,
la compafia ha hecho de la sustentabilidad un pilar estratégico, integrandola en
cada etapa de su ciclo productivo y apostando por la innovacién como motor de
su desarrollo.

Su marca insignia, Toyo, es sinénimo de calidad, durabilidad y precio competitivo,
logrando no solo conquistar el mercado nacional, sino también trascender fronteras y
posicionar la excelencia boliviana en diversos mercados internacionales.

El compromiso de Batebol se extiende a sus mas de 300 colaboradores, promoviendo
un entorno laboral donde la innovacién, la mejora continua y la pasion por el trabajo
se complementan con relaciones de confianza y oportunidades de desarrollo integral.
Respaldada por un Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo la Norma ISO
9001:2015, la empresa asegura procesos eficientes, practicas laborales responsables y
un aporte constante al progreso sostenible del pafs.

Economia Circular en Accion

Batebol no solo habla de sustentabilidad: la aplica. La empresa ha implementado un
modelo de economia circular ejemplar, minimizando el impacto ambiental de las
baterias usadas, clasificadas como residuos peligrosos por su contenido de plomo y
electrolito dcido altamente corrosivo.

Cuando se gestionan de forma adecuada, estos materiales -principalmente plomo y
plastico- pueden ser recuperados y reincorporados al proceso productivo para fabricar
nuevas baterfas. Todo el ciclo se realiza a través de operadores autorizados, garantizando
el cumplimiento legal, la seguridad industrial y el cuidado del medio ambiente.

Batebol cuenta con autorizacion oficial como operador para la recoleccién, transporte,
almacenamiento y transferencia de baterias plomo-acido usadas, en cumplimiento

BATEBOL S.A.

BOLIVIA INDUSTRIAS DE BATERIAS

Innovacion

Evolucionamos con
cada desafio

con la Ley N° 755 de Gestion de Residuos. Este compromiso legal y operativo se
traduce en acciones concretas que contribuyen a la reduccion de riesgos ambientales
y a la generacién de valor en la cadena productiva.

Redciclo: Recuperando Baterias, Protegiendo el Futuro

En linea con esta vision, Batebol impulsa Redciclo, un Programa de post consumo
alineado con la Ley N° 755y la normativa de Responsabilidad Extendida del Productor
(REP). Su propésito es claro: incrementar la recoleccion de baterfas usadas, reducir el
impacto ambiental y proteger la salud de las personas.

A través del portal redciclo.batebol.com, los usuarios pueden ubicar puntos de acopio
habilitados en tiendas independientes, donde las baterias en desuso se reciben de
forma segura. Posteriormente, son trasladadas a la planta de reciclaje Commetal,
donde se recuperan materiales de alta calidad para reincorporarlos en la fabricacion
de nuevas baterias, impulsando asi un modelo de economia circular y de triple
impacto: ambiental, social y econémico.

Ademads, como parte esencial de su compromiso con la sostenibilidad, Batebol
realiza de manera permanente campafas de educacion y sensibilizacion dirigidas
tanto a los generadores de residuos como a su red de distribucion. Estas iniciativas
buscaninformar sobre los riesgos que conlleva la disposicién inadecuada de baterias
usadas, su impacto en la salud humana y en los ecosistemas, y la importancia de
una gestién responsable que garantice su tratamiento adecuado, evitando asf
danos irreversibles y fomentando una cultura de cuidado ambiental en toda la
cadena de valor.

Con 38 anos de experiencia, Batebol demuestra que la industria puede crecer con
responsabilidad, integrando innovacion, competitividad y conciencia ambiental. Su
capacidad para transformar un residuo critico en un recurso para la industria refleja
no solo un liderazgo empresarial sélido, sino también una apuesta decidida por un
futuro mas verde y sostenible para Bolivia.
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Circularidad - Calidad

Asumimos todo el ciclo: Marcas confiables,
fabricamos, recuperamos fabricadas para
y revalorizamos durar

< Impulsamos una industria circular que protege nuestro hogar. PiDE TU BATERIA AL: (© 677 00 179



redciclo.batebol.com
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RED MUJER, MI ALIADA: UN COMPROMISO QUE TRANSFORMA VIDAS

En el Banco Econdmico, la sostenibilidad y la responsabilidad social no son solo
principios, sino formas de actuar que buscan generar impactos tangibles en la
sociedad. Bajo esa vision, la institucién ha consolidado a Red Mujer, Mi Aliada como
su Programa insignia para promover la inclusién financiera, el empoderamiento
femeninoy el liderazgo de las mujeres emprendedoras bolivianas.

Desde su creacion, esta iniciativa se ha convertido en un espacio seguro y de
oportunidades para mas de 17.000 mujeres en todo el pais que conforman la
Comunidad Red Mujer, quienes han encontrado en Red Mujer un acompafiamiento
real para hacer crecer sus proyectos, acceder a formacién especializada y fortalecer
sus emprendimientos.

Un programa a la medida de las mujeres emprendedoras

Red Mujer, Mi Aliada se ha consolidado como una comunidad de apoyo y aprendizaje.
A julio de 2025 se llevaron a cabo 337 webinars con casi 21.358 participantes y se
realizaron 183 seminarios presenciales, recibiendo herramientas en habilidades
empresariales, marketing, finanzas personales, liderazgo, desarrollo personal y
transformacion digital.

Pero el Programa va mucho mas alla de desarrollar habilidades. El verdadero propdsito
de Red Mujer, Mi Aliada es reducir la brecha de inclusién financiera que aun separa a
miles de mujeres de las oportunidades de desarrollo econdmico. Para ello, el Banco
Econdémico ofrece servicios financieros y no financieros disefiados especificamente
para mujeres micro y pequefias empresarias, con un enfoque integral en el hogar, el
bienestary los negocios.

Este enfoque se traduce en productos exclusivos adaptados a la realidad de las
mujeres emprendedoras, que les permiten acceder a créditos, capital de trabajo y
financiamiento orientado a hacer crecer sus negocios de manera sostenible, ademas
de beneficios asociados a estos productos como el Seguro Red Mujer y Asistencias.
A través de esta estrategia, la institucion promueve el acceso de las mujeres al
sistema financiero y genera confianza en un segmento que tradicionalmente ha
sido sub-atendido.

Reconocimiento Red Mujer: visibilizando el liderazgo femenino

Uno de los hitos anuales del Programa es el Reconocimiento Red Mujer, que destaca y
celebra el talento, la resiliencia y la creatividad de mujeres lideres en distintos dmbitos
con capital semilla para impulsar sus emprendimientos o ideas de negocio. El 31 de
julio 2025, el Banco Econdmico distinguié a 10 mujeres emprendedoras finalistas de la
cuarta version del Reconocimiento Red Mujer entregando un monto total de 80.000
bolivianos como capital semilla distribuidos entre las ganadoras de los tres primeros
lugares, quienes fueron seleccionadas por su capacidad de inspirar con proyectos
innovadores y sostenibles.

En esta cuarta version del Reconocimiento se postularon mas de 1.300 proyectos
liderados por mujeres, a nivel nacional, superando cifras de versiones anteriores.
Ademas de contar con un capital semilla las finalistas reciben asesoramiento para
impulsar sus proyectos.
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Mas que un reconocimiento, este premio se ha consolidado como un simbolo de
motivacion social y un faro de inspiracion para nuevas generaciones, que ven en las
historias de las ganadoras ejemplos de superacién y liderazgo. Asimismo, permite
visibilizar publicamente la importancia del rol de la mujer en la economia nacional
y resaltar que el talento femenino merece espacios de impulso y apoyo institucional.

Un compromiso permanente

Con Red Mujer, Mi Aliada y el Reconocimiento Red Mujer, el Banco Econdmico
reafirma que su compromiso con la equidad de género es permanente y estratégico,
no una accién aislada. Cada capacitacion impartida, cada crédito otorgado y cada
premio entregado refuerzan un mensaje claro: cuando las mujeres avanzan, la
sociedad entera avanza.

Una vision de futuro inclusivo

Mirando hacia adelante, el desafio es continuar fortaleciendo la red y ampliando su
alcance. La meta es multiplicar los casos de éxito, sumar mas mujeres a la comunidad
y consolidar un ecosistema donde la innovacién social, la equidad y la inclusion
financiera sean pilares de desarrollo.

Con cada accién emprendida, el Banco Econdmico se posiciona como un aliado
estratégico del desarrollo sostenible en Bolivia, convencido de que la verdadera
prosperidad solo es posible si es inclusiva y equitativa.
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UNAGRO

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que, en su evolucién, y en la concepcidn mas actual
de parte de organismos internacionales es cubierta por la manta grande de lo que ahora se
conoce como ASG -Ambiental, Social y Gobernanza-, es practicada en la Corporaciéon UNAGRO
S.A. desde los inicios de su primera empresa, cuando la RSE alin no recibfa tal nombre, y cuando
los aportes voluntarios empresariales a la sociedad se consideraban meros actos de filantropfa.

La primera de las empresas corporativas, UNAGRO S.A., que naci¢ en 1972 como una empresa
fundamentalmente azucarera, con ingenio propio que comenzé a funcionar en 1977, es un
ejemplo de lo indicado en el parrafo anterior.

Al haber surgido esta empresa en una regién en la que, al momento de su fundacion, la
presencia del Estado en cualquiera de sus niveles -Nacional, Departamental o Municipal- era
incipiente, UNAGRO S.A. se transformé de inmediato en una especie de agencia de desarrollo
regional a la que los habitantes de la zona, que serian sus ‘stakeholders, acudian para solicitar
apoyo a sus iniciativas.

Muchos de estos ‘stakeholders, precisamente, dieron cuerpo a su surgimiento como empresa,
bajo el liderazgo y la vision de su idedlogo y fundador, don Roberto Barbery Paz, que los convocd
y aglutind bajo la idea de levantar un ingenio propio.

Su consigna de convertirse en ejemplares ciudadanos corporativos, y devolverle a la sociedad un
poco mas de lo que ella les entrega, fue heredada, pues, de la vision y valores puestos en practica
por su fundador, don Roberto, quien estimuld la participacion de caferos de todas las clases
sociales para construir juntos una gran empresa.

“Cientos de migrantes del interior, que habian llegado a la regiéon como zafreros, ya se habian
convertido o estaban en proceso de convertirse en pequefos caferos. Ellos respondieron a
la convocatoria del lider e idedlogo de la empresa, necesitados de un ingenio que fuera mas
colaboradory receptivo con su materia prima, la cual con frecuencia no era recibida -o lo era con
poca o mala voluntad- por algunos de los ingenios existentes en ese entonces’, explicd Adolfo
Moreno, Director de Medio Ambiente y RSE de UNAGRO S.A.

Asimismo, Moreno comentd que “esta problematica también era sufrida por caferos que ya
existian desde antes, pequerios, medianos y grandes, y que la iniciativa de don Roberto fue muy
propicia para unir a todo este segmento social en torno a la nueva empresa” De esta manera,
UNAGRO S.A. se constituyd en una experiencia social digna del mayor reconocimiento, por su
capacidad de encontrar soluciones practicas a demandas regionales colectivas y por el gran
desarrollo que impulsé en la region, con enormes beneficios para todos.

Surgid asi la Unién Agroindustrial de Cafieros, UNAGRO S.A,, propietaria del Ingenio Azucarero
Santa Cruz, que, a la muerte de su fundador, por decision plena de su Asamblea, pasé a llamarse
posteriormente Ingenio Azucarero Roberto Barbery Paz (IARBP), y que en 1977 logré realizar su
primera zafra.

MEDIO SIGLO DE LIDERAZGO SOSTENIBLE Y COMPROMISO SOCIAL

"Desde entonces, han sido muchas las obras y acciones con las que nuestra empresa ha
contribuido para el desarrollo de la region, para la atencién de necesidades urgentes, y para
paliar la ausencia del Estado en sus diferentes niveles’, argumenté Moreno.

La RSE en su concepto original es muy amplia, y el trabajo realizado en esta materia por
parte de UNAGRO S.A. en sus mas de 50 ahos de vida es también muy variado, a la vez que
muy consistente.

El camino andado desde entonces por la empresa ofrece una gran gama de actividades de
colaboracién y compromiso con la sociedad de su entorno geografico, social y tematico, y en
este articulo se ofrece un resumen de las mismas, resaltando primero las mas importantes.

P Mitigacion del Cambio Climatico: Su abordaje a uno de los problemas ambientales y sociales
mas acuciantes que enfrenta el planeta y la humanidad se da a través de acciones mas
especificas llevadas adelante por y en UNAGRO S.A. / IARBP, mediante:

e Elincentivo del rubro y la consecuente demanda de materia prima de la cafa de azlcar,
que es el cultivo industrial mas eficiente en la absorcion y conversion del CO,, que es
el gas de efecto invernadero (GEl) més abundante en la atmosfera, siendo causante del
cambio climatico.

e Las caracteristicas de la especie, que es una planta con condiciones incomparables para
producir biomasay generar energia en climas como el nuestro, por su baja foto-respiracién
y otras que hacen que realice una fotosintesis como “con turbo’, hacen que su cultivo y su
industria sean un paradigma de sostenibilidad, siendo probablemente el cultivo industrial
mas amistoso con el medio ambiente.

® Lasustitucion de combustibles fosiles, a través de:

o El liderazgo de su Presidente, Ing. Luis F. Barbery P, y de su empresa, en la iniciativa
y gestiones para la promocién del etanol y la posterior creacién de un Programa
Nacional de Biocombustibles.

e La negociacién con autoridades nacionales para que la agroindustria, con diferentes
empresas, sea proveedor suficiente y oportuno de etanol para darle cuerpo real a
este Programa.

e La realizacion de importantes inversiones de la empresa en campo e industria para la
produccion de la materia prima y la adecuacién de instalaciones y equipos nuevos y
eficientes para la produccion de etanol.

o La produccion efectiva de etanol de cana de azlcar para su mezcla con la gasolina
y su venta a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), mediante entregas
acordadasy cumplidas por la empresa, para la debida distribucién del biocombustible
a los surtidores para el abastecimiento a la flota de vehiculos a gasolina del pais.
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o Lageneracidn de energia eléctrica o bioelectricidad a partir de la quema en calderas
de biomasa -el bagazo de la cafa de azlcar-, produciendo vapor para el movimiento
de turbinas generadoras. Luego del aprovechamiento propio de la energia generada,
el excedente se inyecta al Sistema Interconectado Nacional (SIN).

Con estas acciones, en forma mas concreta, solo las acciones de la empresa para la mitigacion
del cambio climético han producido resultados tales como:

P La produccion de cantidad suficiente de litros de etanol como para movilizar durante
un ano mas de medio millén de autos, si consideramos vehiculos que consumen en
promedio 10 km/l'y recorren 30.000 km de promedio por afo, a una mezcla con gasolina
del 8%.

) Un ahorro en emisiones de gases de efecto invernadero por este concepto de varias decenas
de miles de toneladas de CO; equivalente.

P Generacion de electricidad suficiente como para satisfacer las demandas totales de energia
eléctrica de los municipios vecinos de Mineros, Saavedra y Ferndndez Alonso en uno de los
ultimos afos.

) Toda la energia eléctrica producida por UNAGRO en los ultimos afios sumo varias centenas
de miles de KWh, desde la puesta en marcha de su sistema actual de cogeneracion bajo las
normas vigentes de la modalidad como auto-productor, reduciendo también varias decenas
de miles de toneladas de CO; que no fueron emitidas a la atmosfera.

D En 2021, la energia eléctrica de cogeneracion por biomasa producida por UNAGRO alcanzo
a ser el 1,47% de la totalidad de energia eléctrica generada en el pais, que ese ano tuvo
una contribucién de 5,3% de energia de biomasa (mas que la edlica y la fotovoltaica en el
mencionado ano).

De esta manera, Moreno sefalé que “‘como productores directos de cafa de aztcar desde el
inicio de nuestras operaciones, y con sustanciales inversiones en el drea industrial, tanto para
etanol como para energfa eléctrica, con orgullo afirmamos que somos la Primera Empresa Agro-
energética de Bolivia”.

Estas acciones de produccion de biocombustibles y de energia eléctrica se hacen en beneficio
total del medio ambiente y la sociedad en general, y cuenta con la participacién de gran
cantidad de personas en toda la cadena productiva y comercial.

No es solo asi, sin embargo, esta empresa participa en el apoyo al medio ambiente y los temas
sociales. También se lo hace con otras medidas generales y especificas, como:

P Certificaciones:

« BONSUCRO: Estdndar de certificacion internacional especializado en garantizar la
sostenibilidad del modelo agroindustrial de la caia de azucar, siendo una de las pocas
empresas de la agroindustria de la cafa de azlcar que han hecho ese tipo de avances en
el continente.

« Triple Sello: Trabajando arduamente para la erradicacion del Trabajo Infantil,

Discriminacién y Trabajo Forzoso en la zafra cafera, y en la cual ya han alcanzado el nivel
A, que significa que el 100% de su produccién de azucar, y el 96% de su produccion de
alcohol han sido producidos bajo este estandar.
A este respecto, debe indicarse que fueron pioneros en el desarrollo del Triple Sello, y
trabajaron en la erradicacion del trabajo infantil en la zafra cafiera desde mucho antes
del surgimiento de esta certificacion, con guarderfas y parques infantiles en algunos de
sus principales campamentos zafreros. Aunque todo empezd anos antes, ya en 2013
manifestaron publica y oficialmente su compromiso para avanzar hacia la erradicacion del
Trabajo Infantil, la Discriminacion y el Trabajo Forzoso.

« Gestion de Bioseguridad COVID: Durante la pandemia, ademads de establecer
protocolos preventivos eficientes a corto plazo, fueron los primeros y Unicos en
certificarse para el manejo de esta enfermedad. Otras pruebas fehacientes de su
compromiso con la comunidad interna y externa durante la pandemia incluyeron
multiples medidas de prevencion como la dotacién de elementos e instalaciones
para trabajadores y visitantes, capacitaciones tanto internas como externas a colegas
y prestatarios de servicio, y produccién y comercializacion de alcohol desinfectante
en diversas presentaciones y envases.

« Varias otras certificaciones de la Familia ISO y otras que tienen que ver con salud y
seguridad, inocuidad de los alimentos, y seguridad de la cadena logistica.
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Por otro lado, de manera consecuente con sus principios, valores y acciones, asumieron también
otros compromisos de nivel internacional como:

P La adhesién al Pacto Global, el cual lideran a través de su presidente, Ing. Luis F. Barbery P, que
también preside el Pacto Global, y al cual presentan reportes anuales.

) La elaboracién y emision anual de Reportes de Sostenibilidad bajo la modalidad GRI (Global
Reporting Initiative).

Son, pues, muchos y muy variados sus campos de accion productiva, comercial y de servicios,
por lo que también son variados sus campos de accién en RSE.

"Nacimos con la RSE en los genes, y nuestras contribuciones empresariales para mejorar el
bienestar general de la sociedad y de nuestros ‘stakeholders’en la regién y el pais suman miles

de acciones individuales, centenas de items materiales identificados y decenas de millones de
bolivianos invertidos en mdltiples y variadas acciones en favor de la comunidad, yendo més alla
de nuestras estrictas obligaciones legales’, resalté Moreno.

Sus actuaciones a nivel externo, complementando lo indicado lineas arriba, han atendido
un conjunto muy variado de campos, como, salud, educacion, inclusion, deportes, cultura,
seguridad ciudadana, infraestructura civil publica, productividad, y servicios generales a la
comunidad, entre otros.

Solo para destacar los tiempos mas recientes, en los Ultimos quince afos la empresa ha invertido
en RSE més de USS 3,5 millones, con la construccion de puentes y otras infraestructuras, como
la iglesia de Mineros, aportes a organizaciones y un sin nimero de donaciones para salud,
educacion, deportes, cultura y medio ambiente como principales acciones.

Vale la pena destacar, ademas:

e Lageneraciony dinamizacion de la economia nacional por parte de su empresa principal,
el Ingenio UNAGRO S.A, que ha superado en toda su historia la suma de dos mil millones
de ddlares, algo que conocemos como el PIB UNAGRO.

e La produccion de aztcar de su Ingenio ha evitado la erogacion de divisas por mas de 450
millones de ddlares en toda su trayectoria empresarial.

e En un ano regular dan empleo directo y beneficios indirectos a decenas de miles de
personas, incluyendo sus familias.

e Ayudan a la formacién de profesionales de la agroindustria de la cafa de azucar,
colaborando con diplomados especializados en el cultivo y la industrializacion de la cafa
de azlcar.

e Aportan a la investigacion cientifica de la cafa de azucar, y en los ultimos afos han
invertido oficialmente mas de un millén de délares en la tematica, a través de retenciones
que les hace el Estado para el funcionamiento del Centro Nacional de la Cafha de AzUcar
(CENACA).

“Considerando que el personal es el tesoro més valioso con el que cuenta la empresa, siempre
se ha brindado un trato estimulante a los trabajadores, lo que ha permitido que UNAGRO S.A. se
consolide como una familia unida y comprometida’, afirmé Moreno.

En este marco, destaca la educacion y la capacitacion del personal, que significa la inversion
de importantes recursos financieros, cubriéndose diferentes areas de aprendizaje, y abarcando
también audiencias externas.

El buen clima laboral interno, considerado una de las claves del éxito, y la baja rotacién de
personal, es, ademas una de las razones por las que es agradable participar y pertenecer a la
familia de UNAGRO S.A.

En conjunto y en resumen, pues, UNAGRO S.A. es un ejemplo de empresa que avanza a pasos
gigantes hacia la sostenibilidad ambiental y social, y es un referente inigualable en su entorno
geografico y social.
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destaca el valor de estar juntos en lo simple, en loimportante y en lo que nos define como bolivianos. :
%

Bolivia
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“Juntos en Todas

‘Juntos en Todas, es la propuesta de Coca-Cola que celebra la autenticidad de los momentos
cotidianos y refleja el espiritu de quienes comparten, se apoyan y se reencuentran en cada
rincén del pafs.

Alo largo de generaciones, Coca-Cola ha estado presente en almuerzos dominicales en familia,
cumpleanos con saltefas y una mini, o noches de estudio entre amigos. La campafa evoca estos
recuerdos compartidos, reforzando un mensaje claro: la vida estd hecha de triunfos, tropiezos y
emociones reales, y Coca-Cola ha estado ahi para acompafarlos todos.

En este afno que Bolivia celebra su Bicentenario Coca-Cola se sumé a las
celebraciones a través de un video que resalta la presencia de la marca en
cada rincén del pais. Coca-Cola es un aliado de la economia nacional gracias
a una solida cadena de valor que integra a productores, clientes, trabajadores
y aliados por el agua, empoderamiento econdmico, clima eficiente y reciclaje.
(Para acceder al video escanee el QR)

ESCANEE
EL QR

“Con esta campafia, Coca-Cola no solo rinde homenaje a la resiliencia de Bolivia, sino también
a todo lo que une a su gente, como la diversidad cultural, las tradiciones y los momentos que
compartimos, especialmente los que giran en torno a una deliciosa comida’, sefiala Roberto
Magafia, Gerente General de Coca-Cola Bolivia.

La compania trabaja junto a una amplia cadena de valor que incluye distribuidores, trabajadores,
clientes, recicladores y comunidades. Actualmente, genera més de 3.000 empleos directos y
alrededor de 110.000 empleos indirectos dentro de su cadena de valor y comercializacion.

Las Zonas de Ahorro estdn presentes en tiendas de barrio, mercados y supermercados del pais.
S NS e e

Como parte de su compromiso con los consumidores, impulsa el uso de botellas retornables,
una alternativa que permite ahorrar pagando Unicamente por el liquido de la bebida. En esta
linea, habilita Zonas de Ahorro en tiendas, supermercados y mercados mayoristas de todo el pais,
espacios claramente identificados donde las personas pueden acceder a sus mejores ofertas.

Con 83 afos de presencia en el pais, Coca-Cola se ha consolidado como el mayor productor de
bebidas no alcohdlicas en Bolivia. Su portafolio estd compuesto por 11 marcas reconocidas y
mas de 120 variedades de productos.

Mujeres emprendedoras de La Paz y El Alto se capacitan con la Chef Coral Ayoroa
Impulsar los emprendimientos de sus clientes, promover la gastronomia de comedores
populares, pensiones y carritos de calle, apoyar iniciativas de sostenibilidad mediante el reciclaje
y el uso de envases reutilizables, asf como incentivar valores como el compartir en familiay con
amigos, son parte del compromiso que Coca-Cola Bolivia reafirma a través de la campafa Juntos
en Todas, una expresion de los valores que ha promovido a lo largo de sus 83 afnos en el pais.

“Desde que iniciamos las capacitaciones en 2016, no hemos dejado de crecer. Hoy, mas de
20 mil mujeres en todo el pafs han sido capacitadas y acompanadas por nuestras iniciativas.
Ver como transforman sus negocios, como ganan confianza y se convierten en lideres en sus
comunidades, es lo que da sentido a lo que hacemos. Porque siempre estuvimos Juntos en
Todas, impulsando su crecimiento y construyendo, junto a ellas, un pais mas préspero y con mas
oportunidades para todas y todos” indica Luis Lugones, Gerente Nacional de Asuntos Publicos
y RSE de Embol.

JUNTOS EN TODAS: LA CAMPANA DE COCA-COLA QUE CELEBRA LOS
MOMENTOS REALES DE LA VIDA

L |

Siete caseritas de puestos de calle fueron las anfitrionas en el evento de lanzamiento Juntos en Todas.

El Sistema Coca-Cola se mantiene cerca de las duefas y duefos de tiendas y pensiones,
brinddndoles capacitaciéon a través de diversos programas. “Comenzamos con el piloto de
Gerente Pyme en Cochabamba, capacitando a 12 mujeres. Desde entonces, hemos sumado
contenidos en marketing, finanzas, administracion y gestion de tienda, integrando herramientas
digitales y programas como Semilla Capital 1y 2, una segunda generacion de Gerente Pyme,
capacitaciones en pensiones, mercados populares y ahora también en gastronomia de calle’,
agrega Luis Lugones.

A los programas mencionados por Lugones, se suman las iniciativas de Bootcamps de Servicio
Gastronémico, Impulsa tu Negocio, Crecemos Juntos, Mercados Turisticos y Sumag, un nuevo
proyecto iniciado en 2025 junto a la reconocida chef Coral Ayoroa. A través de esta iniciativa, se
capacita y certifica a mujeres propietarias de carritos de comida de calle en las ciudades de El
Altoy La Paz.
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El evento de lanzamiento de la campana Juntos en Todas' fue el escenario
perfecto para celebrar la graduacién de un grupo de mujeres que concluyd
exitosamente la capacitacién del Programa Sumag. Las emprendedoras no
solo recibieron reconocimientos, sino que ademas fueron protagonistas
del encuentro, compartiendo con los invitados todo lo aprendido y
demostrando su talento y dedicacién en el servicio gastronémico. (Para
conocerlas escanee el QR.)

ESCANEE
EL QR

Una campaina integral que amplifica la voz de ‘Juntos en Todas’

‘Juntos en Todas' es una campana 360, con presencia en medios tradicionales, plataformas
digitales, via publica y contenidos creados por influenciadores. Ademas, todas las iniciativas ESG
que se desarrollen a lo largo del afio se articulardn bajo este mismo concepto. Un valor agregado
de esta propuesta es que muchas de las acciones vinculadas al pilar de Empoderamiento
Econdmico estaran protagonizadas por clientas que han participado en los programas de
capacitacion impulsados por la Fundacién Coca-Cola de Bolivia.

Para ver todo el contenido de la campana, puedes visitar el Sitio Web de Coca-Cola Bolivia y sus
Redes Sociales de Instagram y Facebook.


https://www.coca-cola.com/bo/es/offerings/juntos-en-todas
https://www.instagram.com/cocacolabol?igsh=MXN3c2RuMndlYnR5cA==
https://www.facebook.com/share/1Hjm6yngv2/?mibextid=qi2Omg

p
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ITACAMBA

En ltacamba Cemento SA, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es un érea
complementaria, sino un eje estratégico de la gestion sostenible. Su compromiso se traduce
en acciones concretas que impulsan el desarrollo social, econdmico y ambiental de la Provincia
Germdn Busch y de Bolivia en general. A través de su Programa de RSE, buscan transformar
realidades y construir un futuro sostenible para las préximas generaciones.

Su modelo de RSE se basa en la generacion de valor compartido y en la construccion
de relaciones de confianza, respeto y transparencia con los actores sociales de su drea
de influencia. Este enfoque se materializa a través de proyectos que responden a sus
componentes de Salud, Educacion, Dinamismo Econdmico, Desarrollo Social, Apoyo a la
gestion publica y Medio Ambiente.

Salud: mas acceso y mejores condiciones para las familias

Desde 2015, han impulsado acciones directas para garantizar un mejor acceso a los
servicios de salud en Yacuses y comunidades vecinas. Este afio han inaugurado un Centro
de Salud con 12 horas de atencién, construido bajo los estandares del SEDES, que amplia
la capacidad de atencion e incorpora condiciones dignas para mas de 1.100 pacientes y
personal médico. Con ello, refuerzan su compromiso de garantizar el derecho a la salud en
comunidades alejadas.

También inauguraron el camino de acceso al Hospital Municipal Principe de Paz el cual fue
construido en alianza con la Alcaldia de Puerto Quijarro, donde Itacamba aporté con todo
el cemento y el municipio asumid la ejecucion de dicha obra.

Educacion: sembrando oportunidades para el futuro

La educacién es clave para el desarrollo. Con la Beca [tacamba, jévenes de Yacuses acceden
a formacién técnica en Infocal Santa Cruz, ampliando sus oportunidades laborales. A
esto se suma los cursos impartidos en el Aula Mévil de computacion de Infocal el cual
en alianza con Itacamba, ha capacitado a 1.000 estudiantes y docentes en Operador de
computadoras, TICs, robdtica e inteligencia artificial en Puerto Suérez, Puerto Quijarro y El
Carmen Rivero Torrez.

De igual manera, en alianza con la Fundacién CRE desarrollaron el Programa “Construyendo
por una Vida Mejor’, que desde 2018 formé a mas de 700 albaniles, con los cuales se ha
fortalecido sus conocimientos y capacidades certificindolos y mejorando la calidad
constructiva y fortaleciendo la mano de obra calificada.

Infraestructura: obras que cambian vidas

En alianza con autoridades municipales de la Provincia German Busch, desarrollaron
proyectos que transforman la vida de las familias. Entre ellos: la pavimentacion de calles de
acceso a hospitales y unidades educativas, la construccion de plazas y espacios recreativos

ITACAMBA CEMENTO S.A.: UN COMPROMISO FIRME CON LA
SOSTENIBILIDAD Y EL DESARROLLO SOCIAL

para promover el esparcimiento familiar, la construccion de las graderias y encerramiento
perimetral con sus respectivos banos y boleterias del estadio municipal de Puerto Quijarro.
Estas infraestructuras se han convertido en simbolos de integraciéon y desarrollo social.

Dinamismo econémico: impulsando el desarrollo productivo

El desarrollo productivo local es otro eje fundamental. Con el Programa PAIS (Produccién
Agropecuaria Integral y Sostenible) fomenta la horticultura intensiva mediante sistemas
hidropdnicos y practicas agroecoldgicas, que hoy abastecen a mercados de la regidony ala
ciudad vecina de Corumba - Brasil.

Asimismo, apoyan a la comunidad “15 de Mayo” en la produccion de Miel Pantanal,
brindando asistencia técnica, equipamiento e insumos para la produccién de la miel.
También fortalecen a mujeres emprendedoras en actividades como confeccién industrial o
cosmeética artesanal de productos naturales como el totai, creando alternativas sostenibles
de ingreso.

Medio ambiente: reglas verdes y gestion sostenible

En Itacamba, la gestion ambiental es prioridad. La planta de Yacuses funciona bajo los
estandares de la"mejor tecnologfa disponible’, con filtros de mangas para capturar polvos
y sistemas de control de emisiones que superan los requerimientos legales.

En 2025 dieron paso clave con la implementacion del coprocesamiento de residuos
convirtiéndolos en energia limpia.

Mas alld de los proyectos, la sostenibilidad se refleja en la forma de gestionar el negocio.
Celebran més de 2.000 dias sin accidentes laborales, reflejo de una cultura de seguridad
que consolida el compromiso con la vida y bienestar de sus colaboradores. Participan
en la iniciativa Forward Faster del Pacto Global para promover la equidad de género,
convencidos de que la diversidad fortalece tanto sus operaciones como la sociedad.
Ademas, han implementado el programa Mujer Itacamba, que impulsa el liderazgo a
sus colaboradoras.

Todos sus esfuerzos estan detallados en su reporte de sostenibilidad. Desde 2017, este
informe ha seguido estdndares internacionales, pero este afio van un paso mas all&:
también reportan bajo las normas IFRS. Esto les convierte en una de las primeras empresas
bolivianas en hacerlo, lo que reafirma su compromiso con la transparencia y la rendicion
de cuentas.

Construyendo futuro

En mas de 10 afos, ltacamba ha ejecutado més de 150 proyectos de RSE, beneficiando
a mas de 40.000 personas. Cada accién confirma que su misién va mds alld de producir
cemento: construyen progreso, siembran oportunidades y dejan un legado sostenible
para Bolivia.
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LA BANCA IMPULSA LA SOSTENIBILIDAD Y EL DESARROLLO EN BOLIVIA

ASOBAN

Los bancos agremiados a la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) demuestran un firme compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), integrando
sostenibilidad, inclusién y desarrollo comunitario en sus modelos de negocio. Desde la promocién de energias renovables y economia circular hasta programas de educacion
financiera, empoderamiento de género y apoyo a la salud y educacién, estas entidades impulsan iniciativas que generan un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente. Con certificaciones internacionales, alianzas estratégicas y reportes de sostenibilidad, los bancos bolivianos consolidan su rol como agentes de cambio, alineando su
crecimiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y contribuyendo a un futuro mas equitativo y responsable.

Banco Econémico

Integra la RSE como pilar estratégico, con foco en inclusién, educacion financiera,
sostenibilidad ambiental y bienestar laboral. Destacan programas como “Red
Mujer Mi Aliada” que ha capacitado a més de 21.000 personas y beneficiado a
17.000 mujeres emprendedoras y “Direccién de Negocios Trabajando Juntos’, que
fortalecen el emprendimiento femenino. Impulsa la sostenibilidad con acciones
como la instalacién de paneles solares en sus agencias, la medicién de su huella de
carbonoy una linea de créditos verdes. La entidad alcanzé el primer lugar del sistema
financiero en la certificacion Great Place to Work, reflejando su compromiso con el
bienestar de sus colaboradores.

Banco Fortaleza

Avanza hacia un futuro sostenible equilibrando rendimiento econémico e impacto
social. En Educacion Financiera, ha beneficiado a mas de 3.500 personas con talleres
y capacitaciones. En Responsabilidad Corporativa Laboral, cuenta con la certificacion
Great Place to Work por sexto afo consecutivo y el reconocimiento de AESA Ratings,
invierte 11.200 horas en formacién, desarrolla el programa de pasantias “Sembrando
para Crecer” que ha integrado a 15 jévenes talentos y garantiza salarios 100% por
encima del minimo legal.

Banco FIE

Con 40 afnos de trayectoria, mantiene su compromiso con la sostenibilidad y la
equidad de género. En Ecoeficiencia Institucional, desarrolla un plan integral que
incluye gestion hidrica, economfa circular, mediciones de huella de carbono e hidrica,
gestion de RAEE's e impulso a agronegocios sostenibles. En Igualdad de Género,
destacan “Emprende Mujer by Tinka’, con 785 mujeres capacitadas virtualmente
y 364 en talleres presenciales, y “Pitukea mi Negocio’, con mas de 2.500 mujeres
registradas en alianza con el Instituto de la Mujer y Empresa (IME). En Inclusién Social,
lidera“Caminando por la Vida’, que en 2024 recaudo Bs1.773.173 para apoyar a nifos
y nifas con cancer.

Banco BISA

Impulsa una RSE que deja huella. Su enfoque en Educacién Financiera promueve
programas inclusivos para estudiantes, emprendedores, clientes, usuarios y personas
con ceguera, beneficiando en el Ultimo afo a més de 179.000 personas y siendo el
Unico banco del pais con material 100% en braille. Como parte de su Conciencia
Ambiental, sobresale el programa “Pulmones Banco BISA", que compensa su huella
de carbonoy ha logrado un impacto ambiental neutro y desde 2016, ha financiado la
plantacién y mantenimiento de mds de 12.000 &rboles nativos en distintas regiones
de Bolivia.
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Banco Mercantil Santa Cruz

Através de su Fundacion Puedes Creer, reafirma su compromiso con la transformacion
de vidas. El Programa de Becas ha apoyado a mas de 920 jovenes en situacion
de vulnerabilidad para cursar estudios universitarios y 30 de ellos con maestrias
internacionales. El Programa “Manitos” ha realizado 33 campafas gratuitas y mas de
1.850 operaciones, beneficiando a més de 890 personas con problemas de mano y
miembro superior. Con “Entrenando Valores’, en alianza con la Fundacién Real Madrid
y la Fundacion ALALAY, ha formado a més de 54.000 personas en valores a través del
futbol. Ademds, el Programa “Davosan” brinda apoyo desde hace mds de 14 afos
en la compra de medicamentos para miles de pacientes, incluyendo aquellos con
insuficiencia renal.
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Banco Unidn

Fortalece su compromiso con la equidad de género y la innovacién tecnoldgica
a través de programas de alto impacto. Con “IncubaUnién Mujer’, en alianza
con la Cdmara de Exportadores, Logistica y Promocion de Inversiones de La Paz
(CAMEX), capacité a mas de 150 mujeres emprendedoras en herramientas para
la internacionalizacion de sus negocios. Por su parte, “IncubaUnién Tecnolégico’
reconocio a cinco startups bolivianas con capital semilla por su potencial innovador
en areas como inteligencia artificial, salud, derecho, agua y tecnologia, otorgando
Bs48.000 en premios. Esta iniciativa involucré a mds de 7.000 postulantes y
capacité a mas de 500 emprendedores en el ambito tecnoldgico, impulsando asi el
emprendimiento y la transformacién digital en el pais.

"

Banco Ganadero

Avanza hacia un futuro sostenible y responsable promoviendo Inclusién y Educacion
Financiera, Compromiso Social y la Eficiencia Energética. A través de su sistema
SARAS, integra criterios socioambientales en el analisis crediticio, fortaleciendo la
gestion responsable de riesgos. En Compromiso Social, mantiene por cuarto afo
consecutivo la maxima calificaciéon R1+ otorgada por AESA Ratings, que reconoce
su enfoque estratégico, transparencia y buenas practicas con los grupos de interés.
En Eficiencia Energética, marcé un hito al convertirse en la primera institucion
financiera boliviana en certificar su edificio central bajo el estandar internacional
EDGE, asegurando un uso eficiente de la energfa, un manejo responsable del agua y
la seleccion de materiales sostenibles, reafirmando asi su liderazgo en innovacion y
sostenibilidad en el sector financiero.

Banco Nacional de Bolivia

Integra la RSE de forma transversal. Su compromiso con el Bienestar Laboral se
refleja en el programa “Primero tu Salud’, con campafas de prevencion, salud
mental y salas de lactancia. En Educacion Financiera, el programa “Aprendiendo
con el BNB"y su Aula Mévil capacitan a personas de todas las edades en todo
el pafs. En Compromiso con la Nifez, Inclusién y Acceso a Derechos, destacan
“Veo Veo’, que entrega lentes a poblaciones vulnerables, y “Agua, valoramos la
vida’, que garantiza agua segura en comunidades rurales. En Fomento al Arte y
Cultura promueve el arte mediante el espacio “BNB ART"y la Gestién Ambiental
con reciclaje de RAEE, campanas de concienciacion y paneles solares, reafirmando
su compromiso con el desarrollo sostenible.

BancoSol

Impulsa su Estrategia de Sostenibilidad y Plan de RSE mediante programas y alianzas
que fortalecen el capital social, la cultura y la educacién financiera. Durante esta
gestion, 1.452 nifas, nifos y adolescentes participaron en las “Escuelas de Capital
Social’, mientras que el “Espacio Cultural MIC" recibié a 3.320 visitantes durante la
Larga Noche de Museos. También 2.543 microempresarios obtuvieron certificaciones
a través de CapacitaRSE, y mediante alianzas estratégicas se beneficiaron a 130
personas. En 2024, "AccionSol” alcanzd a 4.700 beneficiarios y los programas de
“Educacion Financiera”formaron a 280.945 personas.

Banco de Crédito de Bolivia

Fortalece la inclusion y educacién financiera con su billetera digital “Yape’, que
amplia el acceso a servicios financieros para sectores tradicionalmente excluidos,
junto con la capacitacion de 2.300 personas en temas financieros. Ha incorporado
principios ESGy productos verdes, alcanzando una cartera de 60 millones de ddlares.
Con su programa “Bienestar Integral”fomenta la salud fisica, mental y emocional de
sus colaboradores y familias. Mide sus emisiones y ha reducido un 24% el consumo
eléctrico mediante iluminacién LED, ademas de realizar jornadas de concienciacion
y apoyo a comunidades como Inti Wara Yasi. Participa en programas de salud como
"Operacién Sonrisa’, convenios con la Fundacion Patifio, el Programa “Embajadores
Voluntarios"y proyectos de diversidad e inclusién para adultos mayores y personas
con discapacidad, consolidando su rol como agente de cambio social y ambiental.
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BancoSol

BancoSol es una institucion financiera guiada por un propésito claro: sofar en grande
para mejorar el futuro. Este principio no solo define su identidad corporativa, sino
que moviliza cada una de sus acciones hacia un impacto positivo en las personas, las
empresas Y la sociedad boliviana en su conjunto.

Su estrategia de sostenibilidad, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, abarca una vision integral del desarrollo. Actualmente,
BancoSol contribuye activamente al cumplimiento de 11 de los 17 ODS, demostrando
su compromiso con un futuro mas verde, justo e inclusivo.

Através de un enfoque estructurado, la entidad ha definido tres rutas estratégicas que
integran su gestion de sostenibilidad: Inclusion Financiera y RSE, Cambio Climatico, y
Diversidad, Igualdad e Inclusién.

Ruta 1: Inclusion Financiera y Responsabilidad Social Empresarial

El compromiso con la inclusién y la generacién de oportunidades ha sido una
constante en el accionar de BancoSol. A través de multiples programas, se ha trabajado
para empoderar a las personas y fortalecer su autonomia econémica y social.

Uno de los pilares més visibles es la educacion financiera, con la que se han
beneficiado 280.945 personas a lo largo del pais. Ademas, 2.210 participantes fueron
certificados mediante el Programa CapacitaRSE, que brinda herramientas clave para
la gestion financiera y empresarial. Como parte de su enfoque inclusivo, se destaca
la formacién técnica de 51 mujeres en oficios tradicionalmente masculinizados
como plomerfa y electricidad.

El impulso a la cultura y la formacién de nuevas generaciones también es parte de
esta ruta. A través del Espacio Cultural MIC BancoSol, 64 expositores han mostrado su
talento y creatividad. Paralelamente, 1.223 menores recibieron formacion certificada
en las escuelas de Capital Social, y 4.700 personas se beneficiaron de acciones
solidarias mediante diversas donaciones.

Ruta 2: Cambio Climatico

BancoSol se focaliza en las Finanzas Sostenibles y ha demostrado que una institucién
financiera también puede ser un agente activo en la lucha contra el cambio climético.
En 2022, se convirtid en el primer banco boliviano en adherirse a los Principios de
Banca Responsable de Naciones Unidas, dando paso a una transformacién ambiental.

En este sentido, esta Ruta se basa en dos pilares:

El primero consiste en la medicién anual, divulgaciéon de la huella de
carbono institucional y las acciones para la mitigacién y compensacion de
los efectos generados.

Como una de las principales estrategias de mitigacién, el banco ha instalado 6
sistemas fotovoltaicos en distintas oficinas, lo que permite generar electricidad de
fuentes renovables y evitar anualmente méas de 117 toneladas de CO,.

Asimismo, BancoSol ha compensado su huella de carbono correspondiente a los afios
2022, 2023 y 2024 a través del Programa de Compensacién Forestal en la Amazonfa,
almacenando 15.000 toneladas de CO, equivalente. Esta iniciativa también tiene un
fuerte componente social, impactando positivamente a 839 familias de comunidades
indigenas y campesinas.

De esta forma compensan més de lo que contaminan, logrando neutralizar sus emisiones.
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UN PROPOSITO QUE IMPULSA EL FUTURO SOSTENIBLE

En paralelo, realiza la medicién de su huella de carbono financiada, siendo el
primer banco en Bolivia en hacerlo bajo los estandares del Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), esta informacion y estrategias aplicadas de manera
sectorizada permite acompanar a los clientes en su transicion hacia modelos de
negocio mas sostenibles.

Como segundo pilar, el banco se ha centrado en la internalizacién de estrategias
que profundicen la implementaciéon de las finanzas sostenibles en sus operaciones,
siendo el primer paso el disefio e implementacion de un Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) para la cartera de microcrédito.

Estos hitos son parte de una ruta que busca profundizar la sostenibilidad en el modelo
de negocio y generar un mejor futuro.

Ruta 3: Diversidad, Igualdad e Inclusion

BancoSol entiende que el desarrollo sostenible también implica cerrar brechas
estructurales. Por ello, ha consolidado una estrategia enfocada en la equidad de género,
tanto en el acceso al financiamiento como en el empoderamiento de las mujeres.

Actualmente, el banco atiende a mas de 169.000 clientas, con un portafolio que
supera los 1.137 millones de délares en créditos dirigidos a mujeres. Esto representa
un impulso directo a la autonomia econémica femenina y al fortalecimiento de miles
de emprendimientos liderados por mujeres en todo el pafs.

El' modelo bancario inteligente en género Avanza Mujer es una expresion concreta
de esta ruta. A través de él, se ha logrado certificar a 24.151 mujeres en programas de
formacion gratuitos, generando capacidades técnicas, empresariales y de liderazgo
que contribuyen al cierre de brechas econdmicas y sociales.

Sonar en grande, mejorar el futuro

La ruta climatica de BancoSol no es solo una apuesta por el futuro, es una realidad
tangible construida desde el presente. Con acciones medibles, alianzas estratégicas e
innovacion sostenible, la entidad se consolida como una de las principales impulsoras
de la banca con propdsito en Bolivia.

BancoSol demuestra que es posible integrar sostenibilidad, inclusion financiera y
equidad de género dentro del modelo bancario, contribuyendo no solo al desarrollo
econoémico del pafs, sino también a una transformacion social y ambiental que
impacte positivamente a generaciones presentes y futuras.




actuamos HOY por el

PLANETA DEL MANANA

en BancoSol
reafirmamos nuestro
compromiso con el medio
ambiente

Lanzamos un programa
pensado para medir, reducir
y compensar nuestra huella
de carbono.

jConoce mas e
Y . % Gl 3
y sumate a este cambio! § G |

0=
=




Comercio Exterior

Ne 329 « Santa Cruz - Bolivia

AT -

i f“ Fulter Center

(\ The
Il Fgl'lqr Cenfer

Bolivia

En un pais donde el acceso a una vivienda digna sigue siendo un desafio para muchas
familias, The Fuller Center for Housing Bolivia ha marcado una diferencia tangible durante
la Ultima década. Desde su llegada oficial a nuestro pais en 2015, esta organizacién sin
fines de lucro ha trabajado incansablemente para brindar soluciones habitacionales y
fomentar una cultura de servicio y solidaridad en el territorio boliviano.

Origenes y Evolucion (2015-2025)

The Fuller Center for Housing Bolivia, impulsado por los hermanos Carlos y Alex
Aramayo, quienes ya tenfan una trayectoria significativa en el dmbito de proyectos
sociales, cooperacion y ONG's, se establecié formalmente en 2015 como una
extension de The Fuller Center for Housing, con sede en Estados Unidos, fundada
por los esposos Millard y Linda Fuller en el afio 2005, quienes ya habian iniciado su
trabajo en 1976 contra la vivienda deficiente. Su mision central es la de “promover
asociaciones colaborativas e innovadoras con individuos y organizaciones en una
busqueda implacable para proporcionar refugio adecuado para todas las personas
necesitadas en todo el mundo’, adaptando esta visién a la realidad boliviana.

Impacto en Cifras y Personas

A lo largo de estos diez afos, la organizacién ha logrado hitos significativos en la
construcciéon y mejora de viviendas, beneficiando directamente a cientos de familias
bolivianas. Las cifras exactas para todo el periodo hasta 2025 estan en constante
evolucién, The Fuller Center for Housing Bolivia a la fecha:

- Ha construido mas de 100 viviendas, beneficiando a mas de 500 personas.
« Cuenta con la participacion de mas de 700 voluntarios en las construcciones.
- Ha utilizado méas de 190.000 ladrillos en sus proyectos.

Estos nimeros son un testimonio del impacto acumulativo de su trabajo. Las casas,
construidas principalmente en dreas como El Alto, suelen ser de ladrillo y tienen un
tamafio aproximado de 70 metros cuadrados, proporcionando un espacio seguro y
digno para las familias.

Un Modelo Basado en el Voluntariado y la Colaboracion

Uno de los pilares del éxito de The Fuller Center for Housing Bolivia es su enfoque en
el voluntariado y las alianzas estratégicas. Han desarrollado diversos programas que
involucran a diferentes sectores de la sociedad:

« Voluntariado Académico y Corporativo: Han establecido alianzas con
prestigiosas universidades bolivianas como la Universidad Catdlica Boliviana “San
Pablo” (UCB), Universidad La Salle, Universidad Privada Boliviana (UPB) y Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA). También con unidades educativas como el Colegio
Calvert, Lycée Franco Bolivien y Colegio Saint Andrew’s (SAS). Esto permite a jévenes
estudiantes y profesionales participar activamente en la construccion, fomentando
la empatia y la responsabilidad social. Empresas privadas también se han sumado a
esta iniciativa, fortaleciendo sus lazos con la comunidad.

« Global Builders: Este programa atrae a voluntarios internacionales (principalmente
de Estados Unidos y Canadd) que viajan a Bolivia por periodos de 1 a 2 semanas
para colaborar en los proyectos de construccion. Esta interacciéon no solo acelera el
progreso de las obras, sino que también enriquece el intercambio cultural.

« Alianzas Estratégicas: Han trabajado con la Embajada de Estados Unidos en
Bolivia y otras entidades para ampliar su alcance y recursos.

Mas Alla de la Construccion de Viviendas
Elimpacto de The Fuller Center for Housing Bolivia va mas alla de la simple edificacion.
Al proporcionar un hogar seguro y estable, la organizacion contribuye a:
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UNA DECADA CONSTRUYENDO ESPERANZA:
EL IMPACTO DE THE FULLER CENTER FOR HOUSING BOLIVIA

« Mejorar la calidad de vida: Las familias beneficiarias, a menudo trabajadores de
fabrica o agricultores de subsistencia, encuentran un entorno mas digno, lo que
reduce riesgos de salud y mejora el bienestar general.

« Fomentar la educacion: Un hogar seguro y con las condiciones adecuadas
permite que los nifos se concentren mejor en sus estudios, sentando una base
solida para su futuro.

« Construir comunidad: La participacion de voluntarios locales e internacionales,
junto con las familias beneficiarias, crea un sentido de comunidad y colaboracion
que perdura mucho después de que se termina una casa.

Un Futuro de Compromiso Continuo

Mirando hacia el futuro, The Fuller Center for Housing Bolivia mantiene su compromiso
con el desarrollo de Bolivia, buscando constantemente nuevas alianzas y movilizando
recursos para continuar su labor. Su historia de una década, es un claro ejemplo de
cémo la dedicacion y el espiritu de servicio pueden transformar vidas, un hogar a la vez.

Con el firme compromiso de seguir ampliando su impacto en el pais, The Fuller
Center for Housing Bolivia se encuentra preparando su expansion al Departamento
de Santa Cruz, una de las regiones con mayor crecimiento y necesidad habitacional.
Muy pronto, la organizacion abrird oficinas en la ciudad, lo que permitird fortalecer su
presencia en el oriente boliviano, desarrollar nuevos proyectos de vivienda y generar
oportunidades para que mas personas, empresas e instituciones se sumen a esta
causa solidaria.

Contacto

Para mas informacion o para sumarse a esta noble causa pueden contactarse con
The Fuller Center for Housing Bolivia en la Av. Arce, Edif. lllimani, Piso 2, Of. 2A de
la ciudad de La Paz, o llamando al (591-2) 2912987.

También pueden encontrarlos en su Sitio Web www.fullercenterbolivia.org o en
sus Redes Sociales (@fullercenterforhousingbolivia en Facebook e Instagram).
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MENOS CO2, MAS EFICI

SOLARY REDUCE 55 TONELADAS DE EMISIONES AL ANO

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad y la gestién responsable, bajo
criterios ambientales, sociales y gobernanza (ESG), BISA Seguros y Reaseguros gira
hacia la transicion energética al implementar sistemas fotovoltaicos en sus oficinas de
La Paz y Santa Cruz convirtiéndose en un referente de la transicion energética en el
sector financiero y asegurador boliviano.

“Con este proyecto, BISA Seguros no solo fortalece su perfil ESG, sino que también
queremos aportar a impulsar la transicién energética en el sector financiero y
asegurador boliviano’, sostiene Sabrina Bergamaschi, Gerente Nacional de Negocios
de BISA Seguros.

Este paso decisivo tiene que ver con paneles instalados en los techos y orientados
al norte, para generar voltaje cuando reciben radiacion solar. Esa energia pasara a un
inversor, que transformara la corriente continua en corriente alterna, que es la que se
utiliza como electricidad.

La iniciativa de BISA Seguros ha sido desarrollada por la empresa MegaWatt Solar y
consistié en la instalacion de 16 paneles solares Tier 1 de 700 watts, cada uno, en
La Paz (con una capacidad total de 11,2 kilovatios (Kw) y 68 modulos de las mismas
caracteristicas en Santa Cruz, alcanzando casi 48 Kw. En conjunto, ambos sistemas
generan alrededor de 85.000 Kw/h (kilovatios por hora) anuales, reduciendo de
manera significativa la dependencia del consumo eléctrico convencional en las
instalaciones de la aseguradora.

Impacto ambiental: 55 toneladas de CO, menos cada aio

El Gerente General de MegaWatt Solar, Santiago Morales, destacd que esta
implementacion permitira a BISA Seguros mitigar 55 toneladas de diéxido de carbono
(CO,) al afo, lo que equivale a la plantacion de 2.500 &rboles por afo.

“Con activos solares en La Pazy Santa Cruz, mas allé del ahorro monetario, la compariia
integra eficiencia operativa, desempefio ambiental y gestion de riesgos, avanzando
en su propdsito de honrary restaurar el bienestar de sus clientes y el hogar que todos
compartimos. Somos una empresa lider que toma estas iniciativas, marca un ejemplo
en su industria y queremos inspirar a otras instituciones y clientes a sumarse a la
transicion energética’, aseverd Bergamashi.

La Gerente detalld que los beneficios ambientales son estructurales: al reemplazar
energia de la red por generacién renovable, BISA Seguros reduce su huella de
carbono y consolida metas ambientales a 25 afos, con reportes cuantificables, por
sede, que pueden integrarse a la memoria ESG y a los tableros de indicadores de
sostenibilidad. “Esto no solo aporta a la mitigacion del cambio climatico, sino que
refuerza el compromiso corporativo con proteger el hogar que todos compartimos
mediante acciones verificables y medibles’, enfatizo.

Beneficios econdomicos y sostenibilidad a largo plazo

La vida util de estos paneles se estima entre 25 y 30 afos, con un potencial de ahorro
econdémico superior a los 2 millones de bolivianos para la compafia. Ademds, el
sistema fotovoltaico on-grid, o que también significa conectado a la red eléctrica
convencional, permite que, si se genera mas energfa de la que se consume, el
excedente se lo devuelve al sistema, lo que beneficia a otros usuarios.

“Este proyecto refuerza la resiliencia de BISA Seguros frente a la volatilidad de las
tarifas eléctricas, a la vez que consolida su liderazgo en sostenibilidad e innovacion.
Quien no cambie sus hadbitos de consumo energético, se quedard atrds’, resaltd
Santiago Morales.

Gracias al sistema de monitoreo 24/7, se garantizard un desempefo éptimo que
permitird detectar fallas, ejecutar mantenimientos preventivos, analizar datos
histéricos y ajustar el rendimiento en tiempo real, reforzando la resiliencia frente a la
volatilidad de tarifas eléctricas.

Un referente en transicion energética

BISA Seguros avanza en una direccion que comenzdé hace décadas a nivel mundial, al
igual que en paises de Latinoamérica. Morales menciond que, en Bolivia hace cinco
afos, casi ninguna empresa adoptaba este tipo de soluciones. Hoy, con normas que
promueven la generacion distribuida y que permite la devolucion de los remanentes,
la generacién de energias alternativas no solo es un gesto de responsabilidad social,
sino una obligacion empresarial y competitiva que impacta en la eficiencia operativa,
la gestion de riesgos y el acceso a financiamiento.

“Ser referentes en sostenibilidad es una enorme responsabilidad, pero, ademas, un
compromiso continuo y dindmico’, reflexiona Bergamashi.

El efecto multiplicador y la dependencia

“Estoy seguro de que, a partir de que BISA Seguros implemente este proyecto, surgirdn
otras iniciativas similares. Si un cliente ve que su aseguradora adopta energias limpias,
se preguntaran: jpor qué también no lo puede hacer? Entonces, habrad un efecto
domind a nivel departamental y nacional. La transicién energética es algo necesario
Yy, POCo a poco, lo estamos viendo materializarse’, remarco el experto en sistema solar.

En un contexto en el que Bolivia depende en un 70% de la generacion termoeléctrica,
alimentada por gas natural, se debe recurrir a fuentes alternativas, no solo a la
fotovoltaica, que es una de las mds baratas, sino también a otras. De lo contrario, se
vivirdn experiencias como la de Ecuador, pais que depende de una sola fuente de
energia, como la hidroeléctrica y que cuando hay sequias, se paraliza la generacion, lo
que exige diversificar su matriz energética de manera inmediata.

Por lo tanto, iniciativas modelo como el de BISA Seguros se vuelven cruciales para
ampliar la matriz energética y reducir la huella de carbono.
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NUESTRAS TIENDAS
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radial 26 y canal isuto. - COCHABAMBA - Av. América, entre Melchor Pérez y Lola Taborga. - LA PAZ - Av. Hernando Siles, esq calle 16 de Obrajes.
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