ORGANIZACION CURRICULAR DEL PROGRAMA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MBA
(4° Versidon — 2° Edicién)

DIPLOMADO EN GERENCIA DE EMPRESAS
N° MODULO HORAS HORAS CREDITO
ACADE- INVESTI-
MICAS (1) | GACION (2)
1 | Fundamentos de disefio de las 40 40 3
Organizaciones
2 | Cultura y Cambio Organizacional 40 40 3
3 | Gerencia y Liderazgo 40 40 3
4 | Gestién de la Calidad 40 40 3
5 | Gestion de Recursos Humanos 40 40 3
6 | Metodologia de la Investigacion 40 40 3
Cientifica
DIPLOMADO EN ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
1 | Direccién Estratégica 40 40 3
2 | Gestién de Mercado | (Marketing 40 40 3
Estratégico)
3 | Gestion de Mercado Il ( Marketing 40 40 3
Operativo)
4 | Gestién de Produccion 40 40 3
5 | Gerencia de Tecnologia y Sistemas de 40 40 3
Informacion
6 | Taller de Trabajo Final de Grado | 40 80 6
TOTAL PARA ESPECIALIDAD 480 520 43
ESPECIALIDAD EN PLANIFICACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
DIPLOMADO EN FINANZAS EMPRESARIALES
1 | Ingenieria Financiera 40 40 3
2 | Analisis y Administracion Financiera 40 40 3
3 | Finanzas Estratégicas 40 40 3
4 | Costo para la Toma de Decisiones 40 40 3
5 | Métodos y Técnicas de Negociacion 40 40 3
Estratégica
6 | Taller de Trabajo Final de Grado Il 80 160 13
TOTAL PARA MAESTRIA 760 880 73

1) Horas académicas impartidas por el profesor en aula.
2) Horas investigacion extraula minimas dedicadas por el posgraduante de
manera individual con seguimiento y control de docentes.



Las horas académicas se imparten de manera semipresencial con asistencia a clases
en aula los dias viernes por la noche y los sabados durante el dia.

1.1. LINEAS Y PROYECTOS DE INVESTIGACION A SER DESARROLLADOS EN
EL PROGRAMA

Los docentes orientan a los postgraduados en cada modulo par la presentacién y
defensa en aula de trabajos de investigacion o de aplicacion del conocimiento adquirido
orientados a la solucién de problemas.

El programa podra iniciar lineas de investigacion ejecutadas por los docentes.

1.2. LINEAS DE PROFUNDIZACION A SER DESARROLADAS EN EL
PROGRAMA

El programa esta disefado para que se desarrolle y profundice la formacion
investigacion y aplicacion de los conocimientos en los diplomados en Gerencia de
Empresas, Estrategias Empresariales y Finanzas Empresariales y la especialidad en
Planificacion estratégica en negocios.

1.3. PROGRAMA ANALITICO DE CADA ASIGNATURA
A continuacion se detalla el objetivo y contenido minimo del programa analitico de cada
asignatura y los docentes pueden adicionar y modificar hasta un 30 por ciento parte en

los médulos impartidos.

Las horas tedricas, practicas de investigacion y el total de horas estan establecidas
en el cuadro de Organizacién curricular de la maestria.

El régimen de estudios y de evaluacion estudiantil es el establecido en el Reglamento
General del Sistema de Postgrado de la UAGRM.

DIPLOMADO (l): GERENCIA DE EMPRESAS

MODULO I FUNDAMENTOS DE DISENO DE LAS ORGANIZACIONES
OBJETIVO:
- Actualizar los conocimientos de los postgraduantes de manera que facilite el

proceso de profundizacion del conocimiento en las ramas de la
administracion cientifica que conforma la materia.



CONTENIDO:

Fines de la Organizacion, Diseiio Organizacional politicas y procedimientos. Naturaleza
de la estructura de organizacion. Autoridad y Responsabilidad. Eficacia de la
Estructura. Evolucion de la Estructura de la Organizacion. Tipos de Estructura:
Organigramas. Autoridad de Linea y Autoridad Funcional. Las Cadenas de Mando.
Delegacion de Autoridad y Descentralizacion. Manual de Estructura da la Organizacion,
Manual de funciones. Manual de procedimientos.

MODULO I CULTURA'Y CAMBIO ORGANIZACIONAL
OBJETIVO:

- Proporcionar material actualizado sobre la cultura organizacional, con el
proposito de presentar alternativas organizacionales en funcion de los objetivos
y metas empresariales.

CONTENIDO:

Conceptos, relaciones e importancia de su estudio: Definiciones de Cultura
Organizacional. Caracteristicas principales que captan la esencia de la cultura de una
organizacion. Tipologias culturales. Modelos de cultura empresarial (Schein).
Funciones y desventajas de la cultura. Cémo se forman las culturas organizacionales.
El proceso de socializacién de la cultura. ; Como aprenden la cultura los empleados?
Relacion de la Cultura Organizacional con Clima, Liderazgo, Gestion del cambio y
Desarrollo Organizacional. Metodologia para el diagnéstico de la Cultura
Organizacional: Analisis de propuestas metodologicas para el diagndstico de la cultura
organizacional. Integracidn de las variables hard y soft en el diagndstico integral de la
cultura organizacional como soporte para la Gestiéon Estratégica de la Empresa.
Direccion por valores. Hacia una cultura innovadora y de aprendizaje continuo.

MODULO Il GERENCIA Y LIDERAZGO

OBJETIVO:

- Mejorar el entendimiento de cada participante acerca de la naturaleza y
dimensiones principales de la responsabilidad social de los gerentes y lideres

de organizaciones publicas y privadas en las préximas décadas en Bolivia.
Trabajo en Equipo.



CONTENIDO:

Determinacion de los modernos de orden gerencial. Las técnicas de gerenciamiento y
la aplicacion de los sistemas de liderazgo a través del estudio de casos. La gerencia
como proceso. Los valores de liderazgo. Condiciones del desempefio gerencial.
MODULO IV: GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO:

- Dotar a los estudiantes de la filosofia de la Calidad Total y de los Sistemas de
Gestion de la Calidad. Adquirir los conocimientos necesarios para mejorar la
calidad en las organizaciones. Conocer los conocimientos de las herramientas
necesarias para identificar y plantear soluciones a los problemas planteados por
la No Calidad.

CONTENIDO:

Conceptos fundamentales relacionados a la Calidad Total. Calidad y Productividad.
Modelos para mejorar la Calidad en las Organizaciones. Calidad Total. Sigma. La
familia de Normas ISO 9000. Sistemas de Gestion de la Calidad. Control de la Calidad.
Aseguramiento de la Calidad. Mejoramiento de la Calidad. Organizacion para un
Sistema de Gestidon de la Calidad SGC. Competencias y la necesidad de trabajo en
equipo. Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad SGC. Operacion del
Sistema de Gestion de Calidad SGC. Auditorias del Sistema de Gestion de Calidad
SGC. Tratamiento de reclamos. Control de productos/servicios no conformes. No
conformidades reales y potenciales. Costo de la No Calidad.

MODULO V: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO:

- Proporcionar herramientas modernas para la eficiente administracién de los
recursos humanos.

CONTENIDO:

Rasgos actuales de la GRH y la gestion del talento humano. Liderazgo para el cambio.
El recurso humano como ventaja competitiva basica de la empresa. Modelos de GRH.

Tecnologia de diagndstico y proyeccion de la GRH. Las politicas de GRH y sus
procesos clave. Los factores situacionales: técnicas y herramientas para su analisis.
Estudio de procesos. Gestion de competencias y profesiogramas. Evaluacion del
desempenio y del potencial humano. Planificacion estratégica de los RH y optimizacion
de la estructura humana de la organizacion. Formacion y Learning Organization.
Compensacion laboral y teorias motivacionales. Auditoria de GRH.



MODULO VI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
OBJETIVO:

- Desarrollar habilidades y capacidades para la investigaciéon de los diferentes
problemas del conocimiento a través del estudio de métodos y técnicas que les
posibilite enfrentar un proceso de investigacién y elaborar propuestas de
solucion a problemas concretos.

CONTENIDO

Concepto de investigacion. Metodologia de la Investigacion. Concepto de Metodologia
de Investigacion y de Investigacion Cientifica. El Ciclo de Investigacion y sus etapas.
Situacion Problematica. Problema de Investigacion. Disefio de Investigacion y sus
elementos. Objetivos de Investigacion. La Hipotesis. Elementos Estructurales de las
Hipotesis: Las Unidades de Analisis, las Variables y los Elementos Ld&gicos.
Clasificacion de las Variables. Clasificacion de las Metodologias: Cualitativas y
Cuantitativas. Novedad y originalidad. Aporte Cientifico: Teorico y Practico. Técnicas
de Creatividad: Seis Sombreros para Pensar. Otra Técnica de Innovacion: Tormenta
de Ideas, El Abaco de Regnier y Matriz de Impacto Cruzado. Técnicas de estimulo a la
creatividad. Técnicas de investigacion: cuantitativas y cualitativas.

DIPLOMADO (ll): ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
MODULO I: DIRECCION ESTRATEGICA
OBJETIVO:

- Proporcionar a los postgraduantes un sistema de conocimientos relacionado
con la direccion estratégica empresarial y el manejo de herramientas que le
permitan la toma decisiones de forma creativa y dinamica en la determinacién
de las estrategias competitivas de la empresa

CONTENIDO.

El desarrollo y la mantencién de una visidbn de largo plazo en las organizaciones.
determinacién de la direccion estratégica (contenido de la estrategia) como el manejo
del proceso estratégico. Para ello se examina los aspectos analiticos, creativo y

conductuales que fundamentan las decisiones empresariales de alto nivel.

Direccion de empresas y estrategia: rol de gerente general. Los fundamentos de la
Estrategia Competitiva de un negocio, el desarrollo de la Estrategia Corporativa (en
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empresas multinegocios), el desarrollo de las estrategias a nivel funcional, el manejo
del cambio estratégico y el desarrollo de gerentes generales.

Conceptos y elementos fundamentales para la comprension e implementacion de las
estrategias empresariales. Analisis de las principales condicionantes para determinar la
competitividad de las organizaciones y profundizar en el estudio de algunas
herramientas claves para el desarrollo de ventajas competitivas. Especificamente los
temas que aborda el curso son: marco de analisis para la competitividad, formulacion
de estrategias competitivas, estructuracion de la organizacion, alineamiento
organizacional y gestion para el mejoramiento de otros aspectos relevantes.

MODULDO I GESTION DE MERCADO | (Marketing Estratégico)

OBJETIVO:

- Comprender y aplicar conceptos, técnicas y herramientas del Marketing
Estratégico para mejorar sus competencias Administrativas y Gerenciales.

CONTENIDO:

Aspectos Generales del Marketing. Analisis del Entorno del Marketing. Comportamiento
de compra del Mercado de consumo y del Mercado Empresarial. Investigacion de
Mercado. Identificacidon de Segmentos y Seleccion del Mercado Meta. Disefio de las
Estrategias Generales de Marketing.

MODULO Il GESTION DE MERCADO Il (Marketing Operativo)

OBJETIVO:

- Brindar a los postgraduantes un conjunto de técnicas y herramientas del
Marketing Operativo para comprender y aplicar el analisis y administracién de
mercados.

CONTENIDO:

Direccion de Lineas de Producto y Marcas. Disefio de Estrategias y Programas sobre
Precios. Direccion de los Canales de Marketing. Comunicacion en el Marketing.
Direccion de la Fuerza de Ventas. Plan de Marketing y Lanzamiento de Nuevos
Productos. Marketing en Campos Especiales.



MODULDO IV: GESTION DE PRODUCCION
OBJETIVO:

- Presentar las caracteristicas de la gerencia de produccidn, los instrumentos
modernos de planificacién y control de los procesos de produccion de bienes y
servicios.

CONTENIDO:

La naturaleza y el contexto de la direccion de operaciones: Introduccion, Definiciones,
La planificacion estratégica y la direccion de operaciones. Productividad vy
Competitividad: Definiciones, Medicion de la productividad, Medicion de la
competitividad. Planificacion Agregada: Planificacion jerarquica de la produccion,
Planificacion agregada de la produccion, Técnicas de planificacion agregada. Sistemas
de Inventario: Sistema de Inventario con demanda independiente, Sistemas de
Inventario con demanda dependiente, Necesidad de materiales, Programas MRP,
Administracion de materiales y compra, Logistica y Transporte, Métodos de distribucion
y transporte de materiales e insumos de compras y costos de compra. Aplicaciones de
Gestion de Calidad. Mejora continua del Sistema de Produccién. Estrategia de
Operaciones, Definicion de la Estrategia de Operaciones, La funcién de manufactura y
la estrategia corporativa, Desarrollo e implementacion de una estrategia de
Manufactura, La estrategia de operaciones en los servicios.

MODULO V: GERENCIA DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMA DE
INFORMACION

OBJETIVO:

- Dotar a los postgraduantes de un sistema de conocimientos que les permita
realizar un control gerencial aplicado a la administracion de la tecnologia de la
informacion como apoyo a la estrategia empresarial en la creacion de las
ventajas competitivas.

CONTENIDO:

Durante la primera parte del curso se exploran situaciones especiales de Control
Gerencial y se considera el impacto del “sistema” en la organizacion. Ademas, se
discute sobre las diversas formas de eslabonamiento entre planeamiento y control. Asi
como las alternativas para evitar la miopia gerencial.



La segunda parte del curso, enfoca el Control Gerencial aplicado a la Administracion de
la Tecnologia de informacién y desarrollo de sistemas de informacion que apoyen la
estrategia empresarial y la creacion de ventajas competitivas.

MODULO VI: TALLER DE TRABAJO FINAL DE GRADO |
OBJETIVO:

- Elaborar el disefio de tesis y de monografia, desarrollando diferentes pasos
metodoldgicos que constituya una guia a seguir en el proceso de identificacion y
propuesta de solucidén a un problema de investigacion especifico.

CONTENIDO:

Guia metodolégica para la elaboracion de un disefio de Tesis y de Monografia.
Identificacion del problema aplicando la metodologia de mapa mental. Enunciado del
problema, su planteamiento. Elementos que contiene el planteamiento del problema.
Aspectos importantes a tener en cuenta en el tema objeto de investigacion. Tipo de
investigacion. Tedrica y Practica. Ambito: Objeto y campo de accién. Novedad
cientifica, originalidad. Hipotesis: Formulacion de hipotesis. Conceptualizacion Tedrica.
Disefio de la Tesis. Estructura de la Tesis. Disefio de Monografia. Estructura de la
monografia. Presentacion discusion y analisis de disefios de Tesis y Monografias.

ESPECIALIDAD EN PLANIFICACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

DIPLOMADO (lll) EN FINANZAS EMPRESARIALES

MODULO I:  INGENIERIA FINANCIERA
OBJETIVO:

- Proveer a los estudiantes del instrumental tedrico practico necesario para
garantizar la adecuada valuacion y toma de decisiones en la gestion
empresarial, mediante la aplicacién de las habilidades adecuadas en la solucion
de casos concretos en el campo de la inversion y financiamiento, haciendo uso
de sistemas informaticos

CONTENIDO:

Leyes financieras y equivalencias de capitales: Leyes y equivalencias financieras.
Magnitudes derivadas. Sistemas de Capitalizacion: Sistema de capitalizacion simple.
Sistema de capitalizacion compuesta. Comparacion entre los sistemas de
capitalizacién simple y compuesta. Capitalizacion comercial o mixta. Sistemas de
Descuento: Actualizacién. Sistema de descuento simple o comercial. Ley de descuento
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racional. Sistema de descuento compuesto. Comparacién entre los sistemas de
descuento. Calculo de Capitales: Equivalencia de capitales y origen de tiempos.
Calculo del capital equivalente a uno dado. Equivalencia de capitales bajo régimen de
réditos variables. Rentas y Anualidades: Rentas y Anualidades. Anualidades vencidas
y adelantadas. Operaciones Financieras Basicas de Inversion y Financiamiento:
Operaciones de amortizacién. Operaciones de ahorro.

MODULO I ANALISIS Y ADMINISTRACION FINANCIERA
OBJETIVO.

- Aplicar las herramientas financieras para el analisis, la proyeccion y la gestion
financiera operativa, mediante la utilizacion de las técnicas informaticas y de
simulacion.

CONTENIDO.

El analisis financiero, analisis mediante indice. Los estados financieros, de ingresos,
balance general y estado de flujo de caja. Impacto de la inflacion en los estados
financieros. Pronosticos financieros. Proyeccidon de los estados financieros.
Apalancamiento operacional, financiero y combinado. Decisiones financieras sobre el
capital de trabajo. Manejo de los activos corrientes, caja, cuentas por cobrar e
inventario. Fuentes de financiamiento a corto plazo, crédito bancario, crédito fiscal,
venta de cuentas por cobrar, financiacion con garantias, etc.

MODULO lIIl: FINANZAS ESTRATEGICAS
OBJETIVO.

- Determinar el valor agregado que genera un proyecto con la incorporacion a al
economia de la empresa y calcular el valor de la accion de mercado de la
empresa con y sin proyecto, a fin de contar con parametros claros de
negociacion con inversionistas o banqueros.

CONTENIDO.

Proyeccién de la empresa sin proyectos. Valoracion de mercado de la empresa sin
proyecto. Determinacién de la tasa de descuento de la empresa. Incorporacion del
proyecto al flujo de la empresa. Determinacion de la tasa de descuento integrada
(Proyecto mas empresa). Valor actual del flujo integrado. Relacion beneficio / costo
integrada y calculo del valor agregado del proyecto. Valor por accion antes y después
de la incorporacion del proyecto.



MODULO IV: COSTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
OBJETIVO:

- Conocer el sistema de contabilidad de costos y su importancia en la busqueda
de las mejores opciones para incrementar la rentabilidad de la empresa.

CONTENIDO:

Concepto, clasificacién y comportamiento de los costos: Cambio de acumulacion de
costos a administracién de costos. Sistemas de costeos, Costeo directo: Fundamentos,
mecanismos, ventajas y desventajas, Costeo basado en actividades: Fundamentos,
parametrales a utilizar, los costos que agregan valor vy los que no agregan valor,
generadores de costos, Modelos costos — volumen — utilidad: Punto de equilibrios;
formas de presentacion, graficas volumen- utilidad, analisis de cambios.

MODULO V: METODOS Y TECNICAS DE NEGOCIACION ESTRATEGICA
OBJETIVO:

- Dotar al estudiante de un conjunto de técnicas y procedimientos en el proceso
de negociacion que les permita desarrollar practicas y habilidades en la
discusion de casos y solucion de conflictos, utilizando métodos de negociacion
en cada una de sus fases, utilizando estilos y demostrando habilidades en
manejo de la negociacién cara a cara.

CONTENIDO:
TEMA I: La negociacion como proceso de comunicacion por excelencia

Conceptos de negociacion y mediacién, su importancia. La comunicacion en el proceso
de negociacion. Practica de la escucha activa. Discusion de un caso. Conflictos y
pugnas de intereses. Aplicacion de tests sobre estilos de comunicacién y de solucion
de conflictos. La Negociacion estratégica qué habilidades tienen y cuales se requieren
desarrollar.

TEMA 2: Métodos de negociacion

Conductas de los negociadores. Fases del proceso de negociacion. La preparacion de
la negociacion. Tipos de negociacion: Competitiva y colaborativa. El método Harvard o
de Negociacion por principios. Mencion de otros métodos de negociacién. Casos de
estudio: Contrato de trabajo, costumbres establecidas y otros para adquirir habilidades
en la negociacion colaborativa y por principios o basada en los méritos. La
determinacién del MAAN (Mejor Alternativa de Acuerdo Negociado). Como su MAAN
puede convertirse en su PAAN.
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TEMA 3: Negociacion cara a cara

Las concesiones, hasta donde hacer las concesiones y como manejarlas. Estilos de
influencia. Manejo de las emociones. Trampas en la negociacion, como enfrentarlas.
Negociacibn en equipos. Negociacion con aliados, oponentes, adversarios,
simpatizantes e indecisos. Negociando con extranjeros. Caracteristicas de diferentes
culturas en el proceso de negociacion. PNL y negociacién. Cierre y evaluacion de una
negociacion. Casos de estudio.

MODULO VI: TALLLER DE TRABAJO FINAL DE GRADO Il
OBJETIVO:

- Presentar y debatir los disefios de tesis y dimensionar su alcance, aplicando la
metodologia indicada, para contribuir a la realizacion eficiente de las tesis.

- Orientar las reglas metodologicas para la escritura de la tesis, indicando formato
de presentacion y redaccion que facilite la escritura de la Tesis de forma
coherente.

- Presentar las estructura de la tesis por capitulos, para determinar la logica y
tratamiento metodologico, indicando capitulos y subcapitulos.

CONTENIDO:

Revisién y Estructuracion de Tesis segun orientaciones metodolégicas. Formas y
Métodos de Realizacion del Taller. Realizar sesiones de trabajos conjunto para debatir
aspectos metodologicos de caracter general, orientados en el modulo de monografia.
Evacuar dudas generales en cuanto al disefio investigacion y estructura de Tesis.
Exposicidn y debates en sub-grupos. Realizar trabajos de atencion, seguimiento y
control de forma individual a cada postulante
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